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2011 a 2019

Depuisle 18" septembre 2011, les salariés visés par un licenciement pour motif économique, dans les entreprises
non soumises au congé de reclassement (entreprises de moins de 1 000 salariés et entreprises en redressement
ou liquidation judiciaire), peuvent adhérer au contrat de sécurisation professionnelle (CSP).

Ils bénéficient alors d’un ensemble de mesures visant a sécuriser leur parcours et a accélérer leur retour vers
I'emploi :

un accompagnement personnalisé et renforcé, formalisé dans un plan de sécurisation professionnelle :
pendant toute la durée du CSP (12 mois), le bénéficiaire est suivi par un référent spécifique. Il peut
notamment effectuer des actions de formation, de courtes périodes de travail, réaliser un bilan de
compétences;

le versement d’une allocation de sécurisation professionnelle ;

une aide a la reprise d’emploi : en cas de reprise d’'un emploi moins rémunéré que I'emploi précédent
avant la fin du CSP, une indemnité différentielle de reclassement peut étre versée pour compenser cette
baisse de rémunération.

La convention relative au CSP du 26 janvier 2015 est entrée en vigueur le 18" février 2015 et produira ses effets
jusqu’au 30juin 2019.

Ces nouvelles dispositions visent a mieux sécuriser les parcours professionnels et a accélérer le reclassement
durable. Elles prévoient notamment :

I'instauration d’'une prime de reclassement équivalente a 50 % du reliquat de droit a I'ASP pour toute
reprise d’un emploi durable (CDI, CDD ou CTT d’au moins 6 mois) avant la fin du 10® mois de CSP : la prime
est libérée en 2 versements de montants égaux si le maintien dans le poste est constaté aprés 3 mois;

I'assouplissement des conditions de versement de I'indemnité différentielle de reclassement (IDR) : siun
bénéficiaire du CSP reprend avant la fin de son CSP un emploi moins rémunéré que celui qu’il a perdu, il
peut bénéficier de I'IDR. Elle est versée, sur demande, des lors que le salaire horaire de I'emploi repris est
inférieur a celui du précédent emploi. Auparavant, I'écart de salaire horaire devait étre d’au moins 15 %.
L'IDR peut étre versée pendant une période allant jusqu’a 12 mois et n’est pas cumulable avec la prime
dereclassement;

une allocation de sécurisation professionnelle (ASP) égale a 75 % (contre 80 % selon la convention CSP
2011) de leur ancien salaire pour les salariés justifiant d’au moins 1 an d’ancienneté dans I'entreprise au
moment de leur licenciement. Les autres adhérents au CSP pergoivent I’ASP-ARE dont le montant est égal
aceluide'ARE;

I'assouplissement des conditions de reprise d’'emploi en cours de CSP : les bénéficiaires du CSP peuvent
reprendre un emploi salarié en cours de dispositif sans en perdre le bénéfice, a condition que ces périodes
soient de 3 jours minimum et qu’elles ne dépassent pas 6 mois en cumul. Auparavant le seuil minimal
était de 15 jours;

la possibilité de prolonger le CSP jusqu’a 15 mois en fonction de ces périodes d’activité, si elles sont
accomplies aprés la fin du 66Me mois ;
de nouvelles modalités d’adhésion visant a accélérer le démarrage de I'accompagnement.
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Le Contrat de sécurisation professionnelle (CSP) est un dispositif d’accompagnement destiné aux
licenciés économiques des entreprises de moins de 1 000 salariés et des entreprises en liquidation
ou redressement judiciaire. Mis en place en 2011 pour faire suite a la convention de reclassement
personnalisé (CRP) et au contrat de transition professionnelle (CTP), ses régles ont été modifiées
de fagon importante en 2015 par les partenaires sociaux, responsables de ce dispositif.

De nombreux travaux de I'Unédic permettent de dresser un bilan du dispositif aprés 4 années
de mise en ceuvre, la convention relative au CSP arrivant a échéance le 30 juin 2019. Ce bilan
est globalement positif, avec une accélération des sorties vers I'emploi, plus nombreuses et tout
aussi durables, sans co(t additionnel par rapport au dispositif précédent.

SYNTHESE

Les dispositions de 2015 ont fait du CSP un dispositif davantage tourné vers I'emploi. L'introduction d’'une
prime de reclassement, notamment, a modifié sa dynamique et contribué a accélérer le retour al'emploi
des bénéficiaires.

Les sorties du dispositif sont plus nombreuses et plus rapides depuis 2015 (65 % toujours inscrits a 12 mois
contre 80 % a 12 mois auparavant). La durée dans le dispositif est réduite avec un recours a la prime plus
élevé qu’attendu (25 % plutdt que 20 %). En conséquence, la formation est moins mobilisée qu’auparavant
dansun contexte ou le paysage de la formation professionnelle s’est par ailleurs profondément transformé
(mise en place du CPF, plan « 500 000 formations », modification de la contribution du FPSPP au
financement des OPCA...).

De plus, les sorties sont tout aussi durables qu’avant 2015 et ne se font pas au détriment de la qualité
de I'emploi. La part de bénéficiaires du CSP qui ne sont plus inscrits a P6le emploi, 1 ou 2 ans aprés leur
licenciement, est en moyenne légerement plus élevée depuis 2015. A 2 ans, elle augmente parmi les
personnes qui sortent du CSP avant le 12 mois et est du méme ordre, en 2014 et en 2016, parmi les
personnes qui y passent au moins 12 mois.

Le dispositif a gagné en performance. Depuis 2015, les dépenses d’indemnisation (y compris la prime de
reclassement) par allocataire en CSP ont diminué de 2 % du fait des sorties plus précoces ainsi que de la
baisse du taux de remplacement. Sur les deux ans qui suivent I'entrée en CSP, les dépenses d’allocations
parallocataire baissent de 7 %. Si des effets d’aubaine existent, ils ne mettent pas en péril le bilan financier
du dispositif qui est a I'équilibre en 2017 et 2018.

Les différentes études réalisées mettent néanmoins en évidence certaines difficultés dans le
fonctionnement du CSP en ce qui concerne I'inscription, la rapidité du démarrage de 'accompagnement,
I'acces aux formations et la continuité des parcours. Plus généralement se pose la question de la place du
CSP, et de son pilotage, au sein des autres dispositifs d'accompagnement des licenciés économiques.
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Introduction

Le Contrat de sécurisation professionnelle (CSP) est un dispositif d'accompagnement destiné aux licenciés économiques des
entreprises de moins de 1000 salariés et des entreprises en liquidation ou redressement judiciaire®. Mis en place en 2011,
il a fait suite a la convention de reclassement personnalisé (CRP) créée en 2005 et au contrat de transition professionnelle
(CTP) expérimenté a partir de 2006. Son objectif principal est de favoriser la reconversion des salariés de secteurs touchés
par les mutations et la crise économiques. Il consiste en un accompagnement personnalisé et renforcé sur une période de
12 mois, délivré par P6le emploiou par un opérateur privé, assortisur cette période d’'une allocation plus élevée que I'allocation
classique d’aide au retour a I'emploi (ARE), de conditions de reprise d’emploi encadrées et de financements spécifiques
pour les formations. Le dispositif est défini par les partenaires sociaux. L'Etat finance la moitié des frais d'accompagnement
et une fraction de I'allocation de certains bénéficiaires. Jusqu’a fin 2018, le Fonds paritaire de sécurisation des parcours
professionnels (FPSPP) a contribué au financement des frais de formation. LEtat a pris le relais début 2019.

Les regles du CSP ont été modifiées début 2015 en vue de favoriser un retour plus rapide a 'emploi. Les analyses autour du
dispositif dans sa version 2011 montraient en effet que les sorties étaient moins rapides pour les bénéficiaires du CSP que
pour les autres licenciés économiques pendant les 12 premiers mois suivant l'inscription, I'’écart se réduisant a partir du
138Me mois2. Ce constat est a relier a la fois a I'allocation d’un montant plus élevé que I'allocation classique et au fait qu’étant
engagés dans une démarche d’'accompagnement renforcée ou dans des formations parfois longues, les bénéficiaires restent
plus longtemps inscrits pour aller jusqu’au bout du dispositif.

Par la convention du 26 janvier 2015, les partenaires sociaux ont ainsi instauré une prime de reclassement mobilisable lors
de toute reprise d’'emploi d’au moins 6 mois dans les 10 premiers mois du dispositif. Ils ont aussi assoupli les conditions de
reprise d’'emploi en cours de CSP (abaissement de la durée minimale de période travaillée), les conditions d’attribution de
I'indemnité différentielle de reclassement (IDR), et introduit la possibilité de prolonger le CSP de 3 mois en fonction des
périodes d’activité. Le taux de remplacement de |'allocation de sécurisation professionnelle (ASP) a en revanche été abaissé
mais reste supérieur ou égal a celuide I'ARE3. Les partenaires sociaux ont également prévu des modalités d’adhésion devant
permettre d’accélérer le démarrage de 'accompagnement et circonscrit les formations éligibles au financement CSP a celles
figurant sur les listes du Compte personnel de formation (CPF) en cours de mise en ceuvre également début 2015. Depuis
début 2018, le dispositif est aussi en vigueur a Mayotte, les régles étant harmonisées avec celles de I’Assurance chémage
mahoraise. Fin avril 2019, néanmoins, aucune entrée en CSP n’avait été recensée sur ce territoire.

Le CSP dans sa version 2015 concerne les salariés touchés par une procédure de licenciement initiée a partir du 1®" février
2015. A partir de mai 2015, la quasi-totalité des entrées en CSP relévent des nouvelles dispositions. Fin 2018, environ
6 000 personnes par mois adhérent au CSP, contre 9 000 a 10 000 adhésions par mois en 2014 et 2015, une baisse liée a
la diminution progressive du nombre de licenciements économiques observée ces derniéres années dans un contexte
d’amélioration de la situation économique®. La part des adhésions en CSP parmi les licenciés économiques d’entreprises
de moins de 1 000 salariés qui s’inscrivent a Péle emploi est de I'ordre de 8 sur 10, en légére augmentation ces derniéres
années.

Des sorties vers ’emploi plus rapides et tout aussi durables
qu’avant 2015

Depuis la mise en place de la convention 2015, les sorties du CSP sont plus rapides. Dés les premiers mois dans le dispositif,
les adhérents sont moins nombreux a rester inscrits de fagon continue a P6le emploi : 6 mois apres I'entrée en CSP, un peu
plus de 20 % des personnes ayant adhéré au CSP en 2016 ou 2017 ne sont plus inscrites, contre 9 % des adhérents en 2014
(Graphique 1a). Le taux de transition vers I’ARE a la suite du CSP a également baissé, puisqu’il passe d’un peu plus de 60 %
en 2014 a moins de 50 % depuis 2015.

1 Les salariés concernés par une procédure de licenciement économique des entreprises de plus de 1000 salariés in bonis se voient proposer le
congé de reclassement. Pour en savoir plus sur les dispositifs destinés aux licenciés économiques, voir « Les dispositifs publics d'accompagnement
des restructurations en 2015 », Dares résultats, N°67, octobre 2017.

2 « Licenciés économiques et CSP : analyse comparée. Profil des bénéficiaires et sorties du dispositif », Eclairages, Unédic, avril 2015 ; « Le
contrat de sécurisation professionnelle (CSP), 20 mois aprés sa mise en ceuvre », Eclairages, Unédic, octobre 2016 ; « Le contrat de sécurisation
professionnelle favorise-t-il la reprise d’emploi des licenciés économiques qui y adhérent ? », Dares analyses, N°20, mars 2017.

3 Pour plus de détails sur les modifications, voir le site Internet de I’Unédic.

4 « Suivi de la convention relative au Contrat de sécurisation professionnelle », Indicateurs au 3€ trimestre 2018, Eclairages, Unédic, avril 2019.
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Graphiques 1a et 1b — Taux de persistance dans le droit, selon I'année d’inscription a Péle emploi

Adhérents au CSP Autres licenciés économiques

Note : le taux de persistance mesure la durée au bout de laquelle une personne sort de droit pendant au moins 4 mois consécutifs @ compter de son
inscription a Péle emploi. Une inscription sans droit ouvert est ainsi considérée comme une sortie de droit dés lors que I'absence de droit dure plus 4
mois ou plus.

Source : FNA, tables exhaustives pour les adhérents au CSP, échantillon au 10e pour les autres licenciés économiques

Champ : ouvertures de droits en CSP, France entiére

Lecture : 81 % des adhérents au CSP en 2014 sont toujours inscrits a Péle emploi avec un droit ouvert 12 mois aprés l'entrée en CSP; parmi les adhérents
en 2017, 66 % sont dans ce cas contre 71 % des autres licenciés économiques entrés en indemnisation en 2017.

S’agissant de la situation 12 mois apres leur entrée dans le dispositif, des 2015 on observe que 38 % des adhérents ne sont
plus inscrits a P6le emploi contre 30 % en moyenne en 2014 (Graphique 2). Le décrochage au 13€ mois aprés I'entrée CSP
qui s'observait en 2014 s’atténue nettement (Graphique 1a). En corollaire, la durée passée en CSP a diminué d’un mois,
passant de 10,6 mois en moyenne en 2014 a 9,4 mois en 2017. Cette moyenne tient par ailleurs compte des adhérents qui
bénéficient de la possibilité de prolonger le dispositif des périodes d’emploi réalisées dans la seconde partie du CSP ety
restent entre 12 et 15 mois. Leur part oscille entre 11 % et 12 % depuis que cette possibilité a été introduite.

De plus, les sorties sont plus rapides et sont tout autant voire plus durables. Dans I'ensemble, |la part des personnes inscrites
aPble emploi2ansapres leur entrée en CSP est plus faible pour les adhérents de 2016 que pour les adhérents de 2014 (48 %
contre 55 %) (Graphique 3). Parmi les personnes sorties du CSP dans les 12 premiers mois du dispositif, cette proportion
est de 19 % chez les adhérents de 2016 (16 % parmi ceux qui ont bénéficié de la prime), contre 22 % chez les adhérents de
2014. Pour les personnes qui restent 12 mois ou plus en CSP, la présence sur les listes de Pole emploi 2 ans aprés l'entrée
en CSP est d’un niveau comparable en moyenne avec celui qui était observé avant 2015 : 53 % pour les adhérents 2016
contre 54 % pour les adhérents 2014).

S’il existe des cas ou la précipitation a conduit des bénéficiaires a reprendre rapidement un emploi qui leur permette de
bénéficier de la prime sans que cet emploi ne leur convienne dans la durée, ces cas semblent peu fréquents. Environ 20 %
des bénéficiaires de la prime ne pergoivent que le premier versement. Cette proportion, en légére hausse sur la période
récente, differe peu entre ceux qui percoivent le premier versement tot (dans les 2 premiers mois) et les autres. En moyenne,
5% des bénéficiaires de la prime reviennent en CSP ensuite mais cette proportion est la méme que la prime ait été pergue
tot ou non. Enfin, les stagiaires qui ont percu la prime sortent en grande majorité durablement : 7 bénéficiaires de la prime
sur 10 ne reviennent pas du tout en indemnisation dans les 2 ans qui suivent leur entrée en CSP, une proportion supérieure
aux autres sortants du CSP.

Une évolution au moins en partie attribuable a la convention
CSP 2015

L'accélération des sorties du dispositif est en grande partie attribuable aux dispositions introduites en 2015 et notamment
a la prime de reclassement que pergoivent en moyenne 25 % des adhérents en CSP. Parmi les adhérents 2017 qui sortent
de droit dans les 6 premiers mois, 80 % ont percu la prime, ce qui indique qu’ils ont retrouvé un emploi en CDI ou un
contrat a durée limitée d’au moins 6 mois. Certaines reprises d’emploi donnant lieu a la prime auraient sans doute eu lieu
en I'absence de prime mais le différentiel marqué (10 points) avant et aprés 2015 suggére qu’il ne s’agit pas d’un pur effet
d’aubaine. Ainsi, certaines sorties ont sans doute eu lieu plus t6t, voire résultent d’'une mise en mouvement impulsée par
les nouvelles dispositions.
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Sid’autres phénomenes peuvent expliquer I'amélioration du retour al’emploi, leurampleur n’est pas suffisante pour expliquer
la nette accélération des sorties observée depuis 2015. Ainsi, la comparaison avec I'évolution des sorties du chdmage des
autres licenciés économiques d’entreprises de moins de 1000 salariés — méme s’ils ont des profils différents — conduit a
écarter ’hypothése d’un simple effet de la conjoncture. Il s’observerait sinon aussi sur les autres licenciés économiques. Leur
rythme de sortie de droit évolue en effet trés peu entre 2014 et 2017 (Graphique 1b). La légere modification du profil des
bénéficiaires du CSP, un peu plus diplomés depuis 2016, n’est pas non plus de nature a expliquer I'accélération significative
de sorties du dispositif observée des 2015°.

Graphique 2 —Situation 12 mois apreés I’entrée en CSP, selon I'année d’entrée en CSP

Source : FNA, tables exhaustives

Champ : ouvertures de droit en CSP, France entiére

Lecture : parmiles adhérents au CSP en 2017, 12 mois apreés leur entrée en CSP, 23 % ne sont plus inscrits et avaient bénéficié de la prime ; 17 % ne sont
plus inscrits et n‘avaient pas bénéficié de la prime ; 51 % sont inscrits avec un droit ouvert et n‘ont pas regu la prime ; 4 % ont un droit ouvert et avaient

regu la prime ; enfin, 5 % sont inscrits sans droit ouvert.

Graphique 3 - Situation 24 mois aprés I’entrée en CSP, selon I'année d’entrée en CSP

Source : FNA, tables exhaustives

Champ : ouvertures de droit en CSP, France entiére

Lecture : parmiles adhérents au CSP en 2016, 24 mois apreés leur entrée en CSP, 21 % ne sont plus inscrits et avaient bénéficié de la prime ; 31 % ne sont
plus inscrits et n‘avaient pas bénéficié de la prime ; 36 % ont un droit ouvert et n‘ont pas regu la prime ; 4 % ont un droit ouvert et avaient regu la prime ;
enfin, 8 % sont inscrits sans droit ouvert.

5 « Le CSP, un dispositif qui conduit plus rapidement a 'emploi depuis 2015 », Eclairages, Unédic, mai 2018.
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Un dispositif davantage tourné vers ’emploi depuis 2015

Les constats des différents acteurs en charge du CSP - conseillers de P6le emploi comme opérateurs privés - et de bénéficiaires
eux-mémes apportent un éclairage qualitatif sur 'accélération des sorties du dispositif observée dans les statistiques et, plus
généralement, sur le déroulement des parcours en CSP®. Tous témoignent des transformations de « I'esprit » du dispositif,
et en particulier des effets incitatifs de la prime.

Le CSP est depuis son origine un dispositif globalement apprécié par les bénéficiaires, y compris par ceux qui ne retrouvent pas
d’emploiensortie de CSP’. Ils expriment globalement beaucoup de satisfaction vis-a-vis de I'accompagnement regu, intensif
et personnalisé, et de I'écoute des conseillers. Avant 2015, le dispositif, initialement congu pour favoriser la reconversion de
licenciés issus de secteurs économiques en difficulté, était percu comme permettant de prendre du temps pour construire
un nouveau projet professionnel, se former, grace a un accompagnement rapproché, en vue d’un retour a I'emploi durable
et plus épanouissant. Un des motifs d’adhésion était, et est toujours, le niveau d’allocation, supérieur a ’ARE. Depuis 2015,
en revanche, la formation apparait moins souvent comme un motif majeur d’adhésion.

Avec les dispositions de 2015, le CSP est en effet davantage tourné vers I'emploi. Lintroduction d’une prime de reclassement
notamment, mais aussi la fagon dont le dispositif est mis en ceuvre, ont modifié sa dynamique et contribué a accélérer le
retour a I'emploi des bénéficiaires. La prime de reclassement et I'IDR véhiculent le message que le retour a I'emploi est
possible rapidement. La prime, proportionnelle aux droits restants liés au CSP (dans la limite de 50 % de ces droits), est
un élément fort de motivation des stagiaires en CSP. Elle a été mobilisée plus que ce qui était attendu ex ante : 25 % des
adhérents au CSP en ont bénéficié (contre 20 % attendus), la moitié dans les 4 premiers mois. Le montant moyen de cette
prime est de 6 800 euros brut en 2018. Elle contribue a accélérer le retour a I'emploi des stagiaires et oriente davantage la
construction du projet professionnel vers un retour a l'emploi dans le temps du CSP, en lien avec les autres régles d’incitation
a la reprise d’emploi (notamment I'abaissement de la durée minimale d’activité pendant le CSP). Cet effet dynamisant se
ressent y compris pour ceux qui ne bénéficient finalement pas de la prime.

La formation, en conséquence moins mobilisée
qu’auparavant, dans un contexte de nombreuses
modifications de la formation professionnelle

La formation a été moins mobilisée qu’auparavant : d’environ 37 % pour les adhérents en 2014, le taux de recours a la
formation en cours de CSP a baissé de 10 points début 2015. Si I'accés a augmenté a nouveau en 2015 (29 % des entrants
fin 2015 et début 2016), il est en baisse réguliere depuis (22 % des entrants mi-2017 sont passés par une formation en
cours de CSP)&.

Le rééquilibrage entre les dimensions emploi et formation, souhaité par les partenaires sociaux dans la convention 2015,
a contribué a cette évolution, avec notamment les incitations impulsées par la prime de reclassement. Les partenaires
sociaux ont également modifié les modalités de rémunération des opérateurs du CSP. Les sorties du CSP vers des formations
auparavant considérées comme des « sorties positives », rémunérées par une partie variable de rémunération, ne le sont
désormais plus, ce qui incite notamment moins les OPP a aiguiller les adhérents vers un parcours de formation longue.

Ce phénomene a pu étre accentué par I'instauration des listes de formations accessibles dans le cadre du CPF. D’aprés les
conseillers notamment, I'acces plus faible a la formation des adhérents début 2015 est a relier aux difficultés de mise en
place du CPF au début de cette année-la. La définition des listes de formations conditionnant celles éligibles au CSP a en
effet pris plusieurs mois.

De plus, les modalités de financement des formations par le FPSPP et les OPCA ont également été modifiées. Jusqu’a fin
2015, la prise en charge des frais pédagogiques par le FPSPP était de 100 % ; a partir de 2016, les organismes paritaires
collecteurs devaient financer sur fonds propres 20 % de ces frais®. Ces modifications ont sans aucun doute complexifié
I'ingénierie du financement des formations et pu en ralentir, voire en limiter 'acces®.

6 Synthése de la journée de retours d’expérience des opérateurs de 'accompagnement du 20 novembre 2017, Unédic-DGEFP.

7 « Le CSP vu par les licenciés économiques : motifs d’adhésion et bilan de 'accompagnement », Eclairages, Unédic, avril 2015 ; « Contrat de
sécurisation professionnelle : un accompagnement intensif et personnalisé ? », Dares Analyses, N°57, octobre 2016 ; « Le vécu du contrat de
sécurisation professionnelle en 2016 », Eclairages, Unédic, mars 2017 ; « Du CSP a 'ARE, comment se passent les transitions ? », Eclairages, Unédic,
février 2019.

8 Eclairages, Unédic, avril 2019 sur les indicateurs de suivi cité précédemment.

9 Décret du 26 décembre 2015 relatif au financement des formations par les OPCA et les entreprises.

10 Eclairages, Unédic, février 2019 et synthése de la journée avec les opérateurs cités précédemment.
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Enfin, le plan « 500 000 formations » déployé en 2016 et 2017, qui a doublé le nombre d’entrées en formation de demandeurs
d’emploi, a probablement aussi gommé I'avantage comparatif du dispositif, longtemps considéré comme permettant un
acces privilégié a la formation, grace a des financements spécifiques.

Ces différents changements expliquent donc vraisemblablement aussi que I'acces a la formation pendant le CSP ait baissé
depuis 2014. Sur le champ du CSP comme de fagon plus générale, I'incidence de la formation sur le parcours vers 'emploi
est difficile a évaluer et devra faire I'objet d’études plus approfondies.

Un dispositif qui a gagné en performance

Conséquence des sorties du dispositif plus précoces et tout aussi durables, les dépenses d’allocation par stagiaire, incluant
la prime et I'IDR, ont baissé depuis la mise en ceuvre des regles de 2015 : en moyenne, pour les adhérents de 2015, les
dépenses par allocataire sont inférieures de 2 % aux dépenses moyennes concernant les adhérents de 2014. De plus, les
dépenses d’allocations diminuent aussi dans les mois qui suivent le CSP (-7 % sur une fenétre de 2 ans suivant I'entrée en
CSP).En 2017 et 2018, années ol le rythme de croisiére est atteint, en tenant compte de la baisse des effectifs, le dispositif
peut étre considéré comme étant a I’équilibre, les contributions et les dépenses spécifiques étant du méme ordre de
grandeur (tableau 1). Pour avoir une vision plus compléte des dépenses spécifiques au CSP, il convient de prendre en
compte la contribution de I'Etat au financement de 'accompagnement et sa contribution au financement d’une partie de
I'ASP (tableau 2).

D’un point de vue financier, le seul point de vigilance concerne les effets d’aubaine, certains licenciés économiques pouvant
adhérer au CSP alors qu’ils ont déja un emploi en vue et bénéficier de la prime. Les estimations réalisées montrent que,
en cas de reprise d’emploi dans les premieres semaines du CSP, le gain net pour la personne est toujours positif car les
allocations et la prime pergues dépassent le préavis non pergu qui contribue par ailleurs au financement du dispositif, de
sorte que ces situations génerent un léger colt pour I’'Unédic dans certains cas. Toutefois, ces comportements ne semblent
pas massifs et le taux d’adhésion au CSP, qui s’en serait trouvé affecté, a peu varié au cours des derniéres années'’. Le risque
financier est donc limité et contrebalancé par les effets positifs sur le reste des stagiaires.

Tableau 1 - Dépenses et recettes de I’'Unédic relatives au CSP

Montants en millions d’euros 2014 2015 2016 2018 2018
RECETTES (1) 642 626 603 513 420
Contributions préavis 592 601 596 504 412
dont contribution pour non 3 4 3 5 6
proposition
DEPENSES (2) 2101 2044 1745 1464 1286
Allocations 2007 1956 1691 1402 1227
ASP 1928 1828 1465 1193 1030
ASP-ARE 49 48 42 36 36
IDR 30 32 18 12 10
Prime de reclassement 0 49 166 161 151
Dépenses d’accompagnement 94 88 54 62 59
SOLDE (1) - (2) -1458 -1418 -1141 -952 -866
ARE qui serait versée en absence de CSP 1464 1413 1190 974 849
Surcoat -6 5 -49 -22 17
Nombre d’entrants en CSP 115700 109900 93800 79200 71 800 (p)
(p) chiffre provisoire

Sources : Comptabilité Unédic et FNA pour le nombre d’entrants et I'estimation de I’'ARE qui serait versée en absence de CSP.

11 « Bilan financier du CSP, une baisse des dépenses d’allocation par bénéficiaire », Eclairages, Unédic, mai 2018
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Tableau 2 — Dépenses de I’Etat, des OPCA et du FPSPP liées au CSP

Montants en millions d’euros 2014 2015 2016 2018 2018
Dépenses de I'Etat 130 113 55 62 59
Accompagnement* 94 88 54 62 59
ASP 1 a2 ans (partie supérieure a |'Are)

CSP 2011 36 25

CSP 2015 - 0 0 0 0
Dépenses de formation sur le champ
FPSPP**
Dépenses des OPCA en frais 169 110 76 61 56
pédagogiques

dont prise en charge par FPSPP/ 178 116 65 52 48

FSE***

* Les dépenses d’accompagnement de I’Etat sont égales a celles de I’Unédic et donc estimées a partir des dépenses de I’'Unédic tracées dans sa
comptabilité. Les dépenses d’ASP 2015 pour sa partie supérieure a I’Are sont désormais transmises par Péle emploi.

** | es frais de formation des OPCA correspondent aux frais pédagogiques et sont connus du FPSPP uniquement pour les formations prises en charge
par le FPSPP. Ils ne comptabilisent donc pas I'ensemble des dépenses des OPCA. De méme, s’agissant des formations financées par Péle emploi ou par le
Compte personnel de formation des stagiaires, les dépenses ne sont pas comptabilisées ici.

*** Dépenses prises en charge par le FSPP auxquelles sont ajoutés ici les frais de mise en ceuvre (d’ou une somme supérieure au total en 2014 et

2015).

Sources : Unédic, Péle emploi, FPSPP.

Un bilan positif qui ne doit pas masquer certaines difficultés
de mise en ceuvre et de réinsertion professionnelle des
bénéficiaires

Le bilan positif du CSP qui, dans sa version 2015, conduit plus rapidement a I'emploi et semble satisfaire tout autant les
stagiaires, du point de vue de I'accompagnement regu comme de la sécurité qu’apporte l'allocation spécifique, ne doit pas
masquer les difficultés rencontrées par les licenciés économiques dans leur réinsertion sur le marché du travail. La majorité
des bénéficiaires du CSP sont toujours inscrits a P6le emploi a I'issue du dispositif. La nature des projets, les profils des
stagiaires et leur parcours professionnel passé peuvent expliquer une réinsertion plus ou moins rapide. Pour une partie,
la reconversion ou la construction d’'un nouveau projet professionnel semble engagée. Pour d’autres, le retour a 'emploi
durable reste incertain, du moins a court terme??.

Les observations et remontées de terrain mettent aussi en évidence des freins liés a la mise en ceuvre du dispositif. En
premier lieu, les mesures prévoyant un envoi en deux temps par 'employeur a P6le emploi du bulletin d’adhésion au CSP
et devant favoriser un démarrage rapide de I'accompagnement, ne semblent pas porter leurs fruits. Les pratiques des
employeurs n‘ont pas évolué dans le sens souhaité : les employeurs et les mandataires ne transmettent que rarement le
bulletin d’acceptation dés la décision prise par le salarié. De leur point de vue, lorsque I'acceptation intervient au cours de
la période de réflexion, le salarié peut se rétracter tant qu’elle n’est pas écoulée. De plus, il est souvent plus simple pour eux
de transmettre en une seule fois I'ensemble des éléments du dossier du salarié (bulletin d’acceptation, copie de la piece
d’identité, attestation employeur, demande d’allocation CSP...) a Péle emploi®3. Cela milite pour une information accrue
en amont, aupres des employeurs comme des mandataires. Ce constat questionne aussi plus généralement le processus
d’adhésion qui gagnerait sans aucun doute a étre dématérialisé pour faciliter la démarche d’inscription a Pole emploi et
accélérer la prise en charge des stagiaires.

Si la formation est moins mobilisée depuis 2015, |a part des stagiaires ayant réalisé une formation pendant leur CSP reste
néanmoins en moyenne deux fois plus élevée que pourles allocataires de I’Assurance chdmage parmilesquels 13 % passent
par de la formation sur 'ensemble de leur période d’inscription?®,

12 Eclairages, Unédic, février 2019 cité précédemment.

13 Audit 2016 de I’Unédic sur la mise en ceuvre du CSP.

14 part des allocataires de 'Assurance chdmage qui ont au moins un jour indemnisé en ARE-Formation pendant leur droit. Champ : sortants
d’indemnisation en 2017, hors CSP et annexes 8 et 10. Ce taux est en outre plus élevé que les années précédentes car le plan « 500 000 formations »
a conduit a une augmentation nette des entrées en formation en 2016 et 2017. Il était de 9 % pour les sortants d’indemnisation en 2015.
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Laformation reste en ce sens un outil central du dispositif. La simplification des modalités de financement, dans un contexte
qui devrait dorénavant se stabiliser, permettrait sans doute d’accélérer I'entrée en formation et leur efficacité dans le
parcours. A noter que les conseillers en accompagnement CSP signalent toutefois des difficultés pour mobiliser certaines
prestations comme la VAE qui permettraient aussi le développement des qualifications. A court terme, se pose aussi la
question du financement des mesures de formation, le FPSPP ayant disparu, et I'Etat comme I’'Unédic étant compétents
pour définir les modalités de ce financement®. Pour mémoire en 2017, la prise en charge par le FPSPP s’est élevée a
48 millions d’euros (tableau 2).

Les stagiaires comme les conseillers s’accordent sur le fait que les seuils de reprise d’activité (surtout le seuil de 3 jours
minimum, bien qu’il ait été abaissé en 2015) sont une source de confusion, voire d’inquiétude, et sont donc un frein pour
les stagiaires qui doivent s’assurer aupres de leur conseiller que ces seuils sont respectés.

Enfin, d’'un point de vue opérationnel, les changements de conseiller sont toujours mal vécus dans la mesure ou ils
conduisent souvent a repartir a zéro dans la relation d'accompagnement. Dans le méme ordre d’idée, la transition vers le
droitcommun et le changement de conseiller al'issue du CSP marque une rupture dans les parcours. Les bilans de fin de CSP,
pas systématiquement formalisés, ne sont par conséquent pas transmis et limitent la continuité de 'accompagnement?®.

15 Art. L.1233-68 4° du Code du travail.
16 Eclairages, Unédic, avril 2015, décembre 2016 et février 2019 cités précédemment.
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1. Accordrelatif au CSP

L'article L.1233-68 du code du travail prévoit qu’« un accord conclu et agréé dans les conditions prévues a la section 5 du
chapitre Il du titre Il du livre IV de la cinquieme partie, a I'exception de l'article L. 5422-20-1 et du second alinéa de I'article
L. 5422-22, définit les modalités de mise en ceuvre! du contrat de sécurisation professionnelle ».

Ainsi, les articles L.5422-20-1 et L.5422-22 al.2 du code du travail, instaurant le principe du respect d’'un document de
cadrage par les accords relatifs a I'assurance chdmage, ne sont pas applicables aux accords relatifs au CSP.

Deslors, les organisations représentatives d’employeurs et de salariés sont compétentes pour définir les modalités de mise
en ceuvre du CSP et cette négociation n’est pas soumise a 'obligation de respecter un document de cadrage préalable.

Pour étre applicable a I'ensemble des employeurs et salariés compris dans leur champ d’application professionnel et
territorial, la convention relative au CSP doit faire I'objet d’un agrément du Premier ministre . A défaut d’accord ou d’agrément
de cet accord, les modalités de mise en ceuvre et de financement du CSP sont déterminées par décret en Conseil d’Etat?.

2. Architecture de laréglementation applicable au CSP

Textes de référence

e Articles L.1233-65 et suivants du code du travail :
e Loin°2011-893 du 28 juillet 2011 pour le développement de l'alternance et la sécurisation des parcours
professionnels ;
e Loin°2015-990 du 6 ao(t 2015 pour la croissance, l'activité et I'égalité des chances économiques ;
e Loin°2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel ;

e ANIdu8décembre 2014 relatif au CSP;
e  Convention du 26 janvier 2015 relative au CSP;

e Avenant n°1 du 17 novembre 2016 a la convention du 26 janvier 2015 relative au CSP : prorogation jusqu’au 30 juin
2018;

e Avenant n°2 du 14 avril 2017 a la convention du 26 janvier 2015 relative au CSP : prise en compte de la convention
Assurance chdmage du 14 avril 2017 ;

e Avenantn®3du31mai2018 ala convention du 26 janvier 2015 relative au CSP : prorogation jusqu’au 30 juin 2019 ;
e Convention du 17 juillet 2018 relative a la mise en ceuvre du contrat de sécurisation professionnelle a Mayotte.

Déclinaison de la convention CSP du 26 janvier 2015
La mise en ceuvre et le financement du CSP sont déclinés dans trois conventions, dont deux sont prévues par la loi :

La convention pluriannuelle entre I'Etat et les partenaires sociaux est prévue par I'article L.1233-70 al.1 du code du travail
aux termes duquel elle « détermine les modalités de I'organisation du parcours de retour a 'emploi mentionné a l'article
L. 1233-65 et de la mise en ceuvre, du suivi et de I’évaluation des mesures qu’il comprend. Cette convention détermine
notamment les attributions des représentants territoriaux de I’Etat dans cette mise en ceuvre et les modalités de désignation
des opérateurs qui en sont chargés ».

La convention Etat-Partenaires sociaux du 30 novembre 2015 relative a la mise en ceuvre du CSP comporte :

e des précisions sur le contenu du cahier des charges et sur I'accompagnement des bénéficiaires par P6le emploi et par
des opérateurs externes (article 1 — Contenu du dispositif et article 2 — Organisation du dispositif) ;

e des précisions sur le pilotage du CSP au niveau national, régional et infra-régional (article 4 — pilotage du dispositif) ;

e uneannexe « financement du dispositif » rappelant les modalités de financement de I’ASP, de 'accompagnement des
bénéficiaires et de I'expérimentation prévue a l'article 4 de ’ANI du 8 décembre 2014 ;

e le « cadrage de l'offre de service mise en ceuvre par les opérateurs du CSP » en annexe ;

1 Art. L.5422-21 du code du travail
2 Art. L.1233-68 du code du travail
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Elle expire « au terme de la convention du 26 janvier 2015 », I'annexe financiére pouvant étre renégociée chaque année®.

A défaut de cette convention, les dispositions qu’elle doit comporter sont déterminées par décret en Conseil d’Etat®.

La convention pluriannuelle entre I'Etat et I’'Unédic est prévue par I'article L.1233-70 al.2 du code du travail aux termes
duquel elle « détermine les modalités de financement du parcours de retour a 'emploi mentionné a I'article L. 1233-65
et des mesures qu’il comprend. Une annexe financiere est négociée annuellement entre I'Etat et I'organisme chargé de la
gestion du régime d’assurance chOmage mentionné a l'article L. 5427-1 ».

La convention Etat — Unédic du 16 décembre 2015 relative au financement du CSP détermine la participation respective
de I'Etat et de I'Unédic au financement notamment :

e delASP;

e del'accompagnement réalisé par P6le emploi;

e del'accompagnement externalisé ;

e delamise en ceuvre des cellules d’appui a la sécurisation professionnelle (CASP) ;

e del'accompagnementdansle cadre de la prestation spécifique destinées aux bénéficiaires du CSP licenciés dans le cadre
de plans de sauvegarde de I'emploi (PSE) concernant plus de 200 salariés répartis en plusieurs points du territoire ;

e des minima non atteints en cas d’interruption ou de non-renouvellement du dispositif a I'initiative des Partenaires
sociaux.

Elle est conclue « pour la durée de la convention du 26 janvier 2015 relative au CSP » tandis que son annexe financiere
« fait'objet d’un avenant annuel »°.

A défaut de cette convention, les dispositions qu’elle doit comporter sont déterminées par décret en Conseil d’Etat®.

La convention Unédic-Etat-P6le emploi du 16 décembre 2015 relative aux modalités de mise en ceuvre de la convention
Etat-Unédic relative au financement du CSP est prévue par 'article 4 de la convention Etat-Unédic aux termes duquel elle
doit « préciser notamment les modalités de mise a disposition des sommes relatives au financement du CSP, ainsi que les
éléments de suivi de ce dispositif ».

Elle prévoit ainsi les modalités :

e demise adisposition et de versement des participations financiéres a I’ASP et aux prestations d’accompagnement ;

e degestion desincidents de paiement;

e desuivicomptable;

e desuivides crédits alloués a P6le emploi et de controle ;

e derecouvrement.

Cette convention est conclue « jusqu’au terme de la convention du 26 janvier 2015 relative au CSP ».

Ces conventions pouvant comporter des dispositions semblables, il pourrait étre envisagé de combiner les dispositions
de la convention Etat-Unédic, exigée par le législateur, avec celles de la convention Etat-Unédic-Pbéle emploi, en vue de
simplifier I'architecture de la réglementation applicable au CSP.

Par ailleurs, la durée de ces trois conventions est attachée a celle de la convention du 26 janvier 2015 relative au CSP :

e silaconvention CSP est prorogée par avenant, les trois conventions qui la déclinent resteront en vigueur ;

e siune nouvelle convention est conclue, les trois conventions de mise en ceuvre et de financement arriveront a leur
terme et de nouvelles conventions devront étre conclues.

3. Application du CSP a Mayotte

La convention du 17 juillet 2018 relative a la mise en ceuvre du CSP a Mayotte est applicable depuis le ler janvier 2018 et
arrive a son terme le 30 juin 2019.

3 Art. 7 de la convention Etat-Partenaires sociaux du 30.12.2015 relative & la mise en ceuvre du CSP
4 Art. L.1233-70 du code du travail

5 Art. 6 de la convention Etat-Unédic du 16.12.2015 relative au financement du CSP

6 Art. L.1233-70 du code du travail
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Or ces dispositions sont le fruit d’'une convergence entre :
e ledispositif CSP, tel que résultant de la convention du 26 janvier 2015 ;

e etlaréglementation d’assurance chémage mahoraise, dont les regles sont fixées par la convention du 24 mars 2016
relative a I'indemnisation du ch6mage a Mayotte.

La convention mahoraise relative au CSP devra étre renégociée avant le 30 juin 2019 et pourrait intégrer les évolutions
induites par la future convention CSP.

Les travaux d’évaluation et d’audit réalisés au cours des derniéres années, ainsi que les échanges avec Pole emploi et les
autres organismes chargés de 'accompagnement des bénéficiaires du CSP, ont permis d’identifier certaines difficultés
dans la mise en ceuvre du dispositif. Les évolutions qui pourraient découler de ces constats et qui sont évoquées ci-dessous
pourraient nécessiter une modification législative ou relever uniquement de la compétence des partenaires sociaux. Dans
ce cas, elles peuvent impliquer une modification de la convention CSP ou de 'une des trois conventions qui en précisent
la mise en ceuvre et le financement.

S’agissant d’évolutions n’impliquant pas uniquement la modification de la convention CSP, celles-ci pourraient étre évoquées
dans un ANI préalable a une nouvelle convention CSP ou dans le préambule d’un avenant a la convention CSP.

1. Financement du CSP

Participation de I’Etat au financement des prestations d’accompagnement et de I’ASP

Aux termes de l'article L.1233-70 du code du travail, « une convention pluriannuelle entre I’Etat et I’'Unédic détermine les
modalités de financement du parcours de retour a I'emploi [...] et des mesures qu’il comprend ».

A défaut de convention, les dispositions qu’elle doit comporter sont déterminées par décret en Conseil d’Etat.

La convention Etat-Unédic du 16 décembre 2015 relative au financement du CSP prévoit que I'Etat et I’'Unédic financent a
parts égales 'accompagnement des bénéficiaires du dispositif’.

Concernant le financement de I’ASP, elle prévoit notamment que :

e« I’Etat prend a sa charge I'ASP versée aux bénéficiaires ayant accumulé entre 12 et 24 mois d’ancienneté au moment
deleur adhésion au dispositif, pour la partie supérieure a I’'ARE et déduction faite de 80 % du montant des contributions
dues par les employeurs en cas d’adhésion de leurs salariés au CSP »® ;

e Cemécanismeaconduitace qu’en pratique, la contribution de I'Etat soit réduite a 0 depuis 2016 puisque la déduction de
80% du montant des contributions dues est presque toujours supérieure aux dépenses d’ASP dans sa partie supérieure
a I’ARE. Ce constat questionne I'intérét de maintenir un co-financement de I’ASP.

e |'Unédic prend en charge:

e |'ASP versée aux bénéficiaires du CSP justifiant d’'une ancienneté comprise entre 1 et 2 années au moment
de leur licenciement, a hauteur de I'ARE et de 80 % des contributions spécifiques dues par les employeurs
en cas d’adhésion de leurs salariés au CSP ;

e |'ASP versée aux bénéficiaires du CSP justifiant d’'une ancienneté d’au moins deux ans dans |'entreprise ;

e |'indemnité différentielle de reclassement, la prime de reclassement, I'aide pour congés non payés et
I'allocation déces.

Financement des mesures de formation

Le schéma de gestion et de financement des formations du CSP a été modifié par la loi n°2018-771 du 5 septembre 2018
pour la liberté de choisir son avenir professionnel (LAP).

En effet, laloia notamment abrogé les dispositions relatives au Fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels
(FPSPP) et transformé les organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA - Art. L.6332-1 CT) en opérateurs de compétences
(OPCO).

7 Art. 2 et 3 de la convention Etat-Unédic du 16.12.15 relative au financement du CSP
8 Art. 2 de la convention Etat-Unédic du 16.12.15 relative au financement du CSP
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Or, le schéma de gestion et de financement des formations du CSP était articulé et basé sur les compétences de ces
organismes.

e Les OPCA « [affectaient] aux mesures de formation [CSP...] une part des ressources destinées aux actions de
professionnalisation et au CPF selon des modalités définies par décret » (art. L.1233-69 al.3 CT ancien).

Plus précisément, I'article D.1233-49 ancien du code du travail prévoyait que « les OPCA financent 20 % du codt pédagogique
total de chacune des actions de formation prévues a I'article L. 1233-65, a I'exception des frais de transport, de repas et
d’hébergement ».

e Le FPSPP « peut contribuer au financement de ces mesures de formation » (art. L.1233-69 al.5 CT).

Plus précisément, I'article D.1233-50 ancien du code du travail prévoyait que « lorsque I'accord-cadre mentionné a I'article
L. 6332-21 du présent code prévoit le financement des mesures prévues a l'article L. 1233-65, les OPCA répondent aux
appels a projet mentionnés a l'article R. 6332-106 pour bénéficier du financement du FPSPP a hauteur de 80 % du montant
du colt pédagogique de chaque formation ainsi que, le cas échéant, des frais de transport, de repas et d’hébergement.

Par dérogation a l'article D. 1233-49, a défaut de réponse a I'appel a projet mentionné au premier alinéa, I'OPCA
finance la totalité du colt pédagogique de chaque formation ainsi que, le cas échéant, les frais de transport, de repas et
d’hébergement ».

Depuisle 1°"janvier 2019, ces dispositions ne sont plus en vigueur. Afin de garantir la gestion et le financement des formations
des bénéficiaires du CSP, I'Etat les a pris en charge jusqu’au terme de la convention CSP du 26 janvier 2015, soit jusqu’au
30juin 2019.

S’agissant de laformation des demandeurs d’emploi, il est précisé que laloin22018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté
de choisir son avenir professionnel a instauré France Compétences qui sera chargé d’affecter les fonds au financement
de certains dispositifs, dont la formation des demandeurs d’emploi. Des décrets viendront préciser ces modalités de
financement.

Dans le cadre du plan d’investissement dans les compétences (PIC), I'Etat est amené a devenir I'unique destinataire des
fonds mutualisés destinés a la formation des demandeurs d’emploi®.

Les partenaires sociaux étant compétents pour définir les formations éligibles aux bénéficiaires du CSP et les modalités
selon lesquelles elles sont financées et mises en ceuvre!®, la convention devra prévoir les modalités de financement des
mesures de formation des bénéficiaires du CSP.

A ce titre, I'article 11 de la convention CSP du 26 janvier 2015 renvoyait la détermination des conditions dans lesquelles les
formations effectuées dans le cadre du CSP sont financées a un accord conclu entre les organisations syndicales d’'employeurs
et de salariés représentatives au niveau national et interprofessionnel relatif a I'affectation des ressources du FPSPP qui
n’existe plus.

Il semble que les partenaires sociaux pourraient décider que I’'Unédic finance la formation des bénéficiaires du CSP.

En effet, I'article L.1233-68 du code du travail prévoit que les partenaires sociaux sont compétents pour définir :

e «lecontenu des mesures mentionnées a l'article L.1233-65 [qui vise notamment les périodes de formation], ainsi que
les modalités selon lesquelles elles sont financées, notamment au titre du compte personnel de formation [que I’'Unédic
peut abonder dans les conditions prévues par l'article L.6323-4 du code du travail] » ;

e« Les conditions dans lesquelles participent au financement [de ces mesures] :
e a)l’[Unédic];
e b)lesemployeurs, par un versement représentatif de I'indemnité compensatrice de préavis dans la limite de
trois mois de salaire [...] ».

Toutefois, si le financement de la formation des bénéficiaires devait étre en tout ou partie pris en charge par I’'Unédic, cela
constituerait un transfert de charges vers le régime d’assurance chomage.

En 2018, le FPSPP, avec 'appui du Fonds social européen (FSE), a pris en charge 48 millions d’euros sur les 56 millions d’euros
engagés par les OPCA au titre de 16 800 bénéficiaires (voir tableau 2).

9 Art. L. 6123-5, 32 b du code du travail

10 Art. L.1233-68 4° CT : « Un accord conclu et agréé dans les conditions prévues a la section 5 [...] définit les modalités de mise en ceuvre du CSP,
notamment [...] le contenu des mesures mentionnées a l'article L. 1233-65 ainsi que les modalités selon lesquelles elles sont financées, notamment au
titre du CPF, et mises en ceuvre par 'un des organismes assurant le SPE, y concourant ou y participant mentionnés aux articles L. 5311-2 a

L.5311-4 ».
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2. Pilotage

Textes de référence

La convention relative au CSP et les conventions qui en découlent prévoient trois niveaux de pilotage dédiés, national,
régional et infrarégional, dont la composition et les attributions sont précisées dans le cahier des charges de I'offre de
service annexé a la convention Etat-Partenaires sociaux du 30 novembre 2015.

L'article 29 de la convention CSP 2015 prévoit ainsi qu’un « comité de pilotage national est chargé du suivi et de I'évaluation
de la mise en ceuvre de la présente convention. Ce comité est composé des Partenaires sociaux signataires de la présente
convention et des représentants de |'Etat ; les services de I’'Unédic sont étroitement associés au suivi et a I’évaluation du
dispositif. (...) Ce comité se réunit une fois par trimestre. Les organismes nationaux intéressés par le dispositif (P6le emploi,
FPSPP, OPCA, etc.) sont associés aux travaux du comité de pilotage en tant que de besoin. » Il a pour principale mission le
suivi du dispositif et de sa performance. Ce comité s’est réuni en 2015 en vue de |'élaboration des conventions afférentes
et du cadrage de |'offre du service. En 2016, il a dressé un premier bilan du nouveau dispositif. La méme année ainsi qu’en
2018, les partenaires sociaux se sont réunis au sujet du CSP dans le cadre de réunions de négociation qui visaient a faire le
point sur le dispositif et ont conduit chaque fois a le reconduire en I'état.

L'article 30 de la convention CSP 2015 prévoit de plus que les représentants des signataires de la convention au sein des
instances paritaires régionales (IPR) veillent a la mise en ceuvre de cette convention et des décisions du comité de pilotage
national. Il stipule que ces « représentants constituent avec les représentants de |'Etat :

e dans chaque bassin d’'emploi, ou au niveau départemental (quand la taille du département le justifie), un comité de
pilotage autour de 'opérateur désigné pour la gestion du contrat de sécurisation professionnelle (...) ;

® un comité régional, qui réunit une fois par trimestre 'ensemble des parties pour tirer un bilan du fonctionnement
du dispositif et veiller a I'articulation des besoins repérés dans les bassins d’emploi avec les offres de formation
développées. »

Intégré au Créfop, le comité régional s’assure de la bonne mise en ceuvre du CSP sur le territoire en veillant au respect
du cahier des charges, au regard de la situation du marché de I'emploi local et de la politique d’emploi et de formation
régionale. Les comitésinfrarégionaux ont une visée plus opérationnelle (suivi des parcours individuels, analyse des dossiers
de formation...).

Bilan du pilotage

En février 2017, ’'Unédicaréuniun groupe de travail rassemblant des représentants des IPR pour dresser un état des lieux du
pilotage du CSP. Fin 2017, une journée d’échanges avec P6le emploi et les autres organismes en charge de 'accompagnement
des bénéficiaires du CSP a également été organisée par I'Unédic et la DGEFP, avec le concours de la Dares et du FPSPP. Un
audit de I'lgas, réalisé en 2017-2018 ala demande de la DGEFP, a par ailleurs examiné les modalités et les outils du pilotage
par I'Etat du dispositif d'accompagnement mis en place dans le cadre du CSP.

Lesremontées des acteurs de terrain a l'occasion de ces travaux convergent vers le constat partagé de fortes disparités dans
le pilotage du dispositif. Son organisation varie beaucoup d’un territoire a l'autre, trés dynamique dans certains, inexistante
dans d’autres. Les difficultés relevées sont de divers ordres :

o difficultés liées a I’évolution de I'organisation des régions issues du nouveau découpage territorial de 2016 et qui ont
contribué a affaiblir le suivi local des dispositifs. En lien avec le renouvellement des équipes a la suite de la fusion des
régions, mais de facon plus générale aussi du fait des multiples instances auxquelles participent les acteurs en charge
du CSP, sont relevées également les difficultés d’information des acteurs locaux pour étre a jour sur les dispositions
CSP, et pour participer aux réunions ;

e des échanges souvent centrés sur des indicateurs chiffrés - dont certains sont perfectibles, moins souvent sur les
guestions opérationnelles, notamment du fait d’'un manque d’informations qualitatives de nature a le permettre
(besoins en formation par exemple). Les attentes sont fortes par ailleurs sur des indicateurs ou analyses plus fines
(analyse des taux de reclassement, approches sectorielles, données infra-départementales...) ;

e unmanque d’articulation entre les différents niveaux de pilotage : peu d’analyses comparatives de territoires, absence
de remontrées réguliéres et harmonisées vers le national.

Les remontées de terrain suggerent plusieurs pistes pour dynamiser le pilotage du CSP dans son cadre actuel : des bilans
régionaux consolidés avec des comparaisons territoriales et favorisant les échanges sur les aspects qualitatifs, un contenu
plus opérationnel des réunions, un cadre de restitution harmonisé pour un reporting régulier et utile vers le niveau national,
un accompagnement des acteurs dans la connaissance des regles du dispositif avec une possible mutualisation des actions
de formation et d’information sur le dispositif entre I'Etat et I'Unédic, le développement des échanges entre régions, entre
IPR (bonnes pratiques, formations éligibles aux CSP...).
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Les opérateurs privés de placement ont quant a eux surtout des attentes relevant de la mise en ceuvre opérationnelle du
dispositif. Pour eux, la maille de pilotage pertinente est infrarégionale et le comité autour du marché de Pole emploi est
généralement le lieu d’échange le plus utile.

Plusieurs bonnes pratiques ont en revanche été identifiées par 'ensemble des acteurs telles que la veille sur 'emploi
territorial et les tendances économiques, I'anticipation des licenciements grace a la transmission des informations en cas
de plan de sauvegarde de I'emploi ou a I'inverse sur les petits licenciements, le suivi des liquidations et redressement, ou
encore les échanges sur I’évolution des listes de formations éligibles au CPF.

Par ailleurs, I'lgas, dans sa mission d’audit pour la DGEFP, plaide pour un décloisonnement du pilotage du CSP qui serait
intégré dans un suivi plus global des mutations économiques sur chaque territoire. Le contrat de sécurisation professionnelle
s’inscrit en effet dans un ensemble plus large de dispositifs publics d’'accompagnement des licenciements : congé de
reclassement pour les entreprises in bonis de plus de 1000 salariés, plans de sécurisation de I'emploi (PSE), cellules d’appui
a la sécurisation professionnelle (CASP) en amont du CSP, ou encore cellules de reclassement qui peuvent se dérouler y
compris en paralléle du CSP.

Enfin, en termes d’outils de pilotage, il sagit de concevoir d’une part des outils de pilotage harmonisés. A ce titre, il apparait
utile de repenser I'alimentation et I'utilisation de I'Extranet CSP, dont la fiabilité est questionnée depuis sa conception en
raison de sa non-exhaustivité notamment. D’autre part, il s'agit de se doter des données utiles pour I'évaluation du CSP.
Dans ce domaine les principaux travaux émanent de I"'Unédic et la majeure partie s’appuient sur le Fichier National des
Allocataires, exhaustif sur les informations concernant I'indemnisation des demandeurs d’emploi, mais qui comporte peu
d’information sur I'accompagnement ou sur les emplois retrouvés quand les personnes sortent des listes de Péle emploi.

3. Processusd’adhésion:délaideréflexion,adhésion, modalités d’inscription et entretiende
pré-bilan

Le salarié concerné doit étre informé par I'employeur, par écrit, du contenu du CSP et de la possibilité qu’il a d’en bénéficier.
Il dispose ensuite d’un délai de réflexion de 21 jours, a compter de la date de remise du document proposant le CSP, pour
I'accepter ou le refuser®.

Afin d’accélérer la prise en charge des bénéficiaires, le processus d’adhésion a été scindé en deux étapes®®:

e désl'acceptation du CSP par le salarié, I'employeur transmet le bulletin d’acceptation et la piece d’identité du salarié
a Poéle emploi;

e auplustarda larupture du contrat de travail, 'employeur compléte son précédent envoi en adressant a Pole emploi
I'ensemble des documents nécessaires a l'examen des droits du salarié et au paiement des sommes dues par I'employeur
(attestation d’employeur, demande d’ASP...).

La procédure d’adhésion au CSP est donc une procédure « papier ». Larticle 9§1er de la convention CSP prévoit ensuite que
le salarié ayant accepté le CSP bénéficie d’un entretien individuel de pré-bilan dans les 8 jours suivant son adhésion.

Procédure d’adhésion au dispositif et obligations de ’'employeur : exemple du licenciement individuel
pour motif économique d’un salarié non-cadredans une entreprise occupant moins de 1000 salariés

11 Le PSE est une obligation pour les entreprises d’au moins 50 salariés ou le licenciement d’au moins 10 salariés sur 30 jours est envisagé. Les CASP
sont mobilisables a I'initiative de I’Unité territoriale ou de la Direccte dans les entreprises en liquidation ou redressement judiciaire qui envisagent
plus de 20 licenciements. Pour en savoir plus sur ces différents dispositifs, voir « Les dispositifs d'accompagnement des restructurations en 2015 »,
Dares Analyses, N° 67, 2017.

12 Art. 4§1er de la convention CSP du 26.01.15

13 Art. 5§2 de la convention CSP du 26.01.15
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Le rapport d’audit de 'Unédic du 16 mai 2017 sur la mise en ceuvre du CSP souligne que I'objectif de la convention CSP
2015, qui visait un démarrage du CSP dans un délai le plus court possible afin de maximiser I'efficacité du dispositif, n’est
pas atteint. Ainsi, I'obligation de réalisation de I'entretien de pré-bilan dans un délai de 8 jours suivant I'adhésion au CSP
n’est pas remplie, le délai moyen observé étant de 22 jours?®.

Le rapport précité en identifie plusieurs causes. |l rappelle que, méme en cas d’acceptation du dispositif par le salarié avant
la fin du délai de réflexion de 21 jours, le CSP ne peut débuter qu’au 22e jour suivant la proposition du dispositif. En effet,
en cas d’acceptation, la date de fin de contrat de travail du salarié est fixée a la date d’expiration de ce délai de réflexion®.
Dans les faits :

e esemployeurstransmettent rarement le bulletin d’acceptation des I'acceptation par le salarié du CSP, lorsque celle-ci
intervient au cours de la période de réflexion. En effet, le salarié peut, de leur point de vue, se rétracter tant que les 21
jours ne se sont pas écoulés. Parailleurs, il est plus simple pour I'employeur de transmettre en une seule fois 'ensemble
des éléments du dossier du salarié (bulletin d’acceptation, copie de la piéce d’identité, AE, demande d’ASP...) a PGle
emploi;

e |'absence de transmission par I'employeur du bulletin d’acceptation dés sa signature par le salarié, ou méme sa
transmission tardive apres la fin de contrat de travail, ne génere aucune conséquence pour 'employeur ;

e quand le bulletin d’acceptation est transmis par I'employeur avant la fin du délai de 21 jours, P6le emploi n’est
techniqguement pas en mesure d’inscrire ces salariés ayant accepté le CSP avant la fin des 21 jours, car l'architecture
informatique produit, dans un premier temps, un enregistrement du bénéficiaire sous 2 statuts incompatibles (salarié
et stagiaire de la formation professionnelle).

L'article L.1233-68 du code du travail prévoit que la convention CSP « définit [...] notamment [...] les formalités afférentes
al'adhésion au CSP et les délais de réponse du salarié a la proposition de I'employeur ».

Il pourrait ainsi étre envisagé'® :

e de transférer la responsabilité de I'envoi du bulletin d’acceptation du CSP au salarié et non plus a 'employeur : cela
impliquerait une modification de I'article 5§2 de la convention CSP;

e de permettre au salarié de renoncer a son délai de réflexion en cas d’acceptation du CSP, avec une fin de contrat de
travail qui débuterait au lendemain de I'acceptation : cela nécessiterait la modification de I'article 5§ 1er de la convention
CSP;

e de réduire la durée du délai de réflexion : cela nécessiterait la modification de I'article 4§1er de la convention CSP ;
a titre d’exemple, s’agissant du congé de reclassement, le salarié dispose en effet d’un délai de 8 jours calendaires a
compter de la notification de la lettre de licenciement pour répondre, tout en sachant que I'employeur doit proposer
le congé de reclassement dans la lettre de licenciement. Labsence de réponse dans ce délai équivaut a un refus du
salarié. Si le salarié accepte le congé de reclassement, celui-ci débute a I'expiration du délai de réponse de 8 jours;

e de prévoir une pénalité applicable aux employeurs en cas d’envoi hors délais conventionnels, des documents CSP :
cette pénalité devrait étre prévue par le code du travail ;

e afindetendre auxdélais conventionnels de 8 jours pour la réalisation de I'entretien de pré-bilan, d’analyser I'opportunité
d’utiliser le canal de I'inscription en ligne de PAle emploi pour les salariés licenciés économique acceptant le CSP afin
de prendre un rendez-vous pour cet entretien de pré-bilan des l'acceptation du CSP.

Par ailleurs, au regard du taux d’adhésion au CSP trés élevé, il pourrait étre envisagé de rendre I'adhésion au dispositif
automatique, le demandeur d’emploi disposant alors d’un délai de rétractation pour manifester son refus d’y adhérer.

En effet, selon le suivi trimestriel de la convention relative au CSP réalisé par I'Unédic en avril 2019, la part d’entrants en
CSP parmi les licenciés économiques issus d’une entreprise de moins de 1 000 salariés est de I'ordre de 8 sur 10, en légere
augmentation en 2018Y.

Une telle modification supposerait des modifications législatives, notamment la modification des articles L.1233-66 a
L.1233-68 du code du travail.

Outre que le processus d’adhésion serait facilité, cela répondrait aux difficultés rencontrées par Péle emploi pour détecter
les salariés auxquels le CSP n’a pas été proposé par leur employeur?.

Enfin, une réflexion pourrait s’ouvrir sur 'opportunité d’une dématérialisation de la procédure d’adhésion au dispositif a
I'instar de celle prévue pour les demandeurs d’emploi®.

14 Rapport d’audit interne de I'Unédic sur la mise en ceuvre du CSP du 16 mai 2017

15 Article 5§1er de la convention CSP du 26.01.15

16 Rapport d’audit interne de I'Unédic sur la mise en ceuvre du CSP du 16 mai 2017

17 « Suivi de la convention relative au Contrat de sécurisation professionnelle », Indicateurs au 3€ trimestre 2018, Eclairages, Unédic, avril 2019
18 Rapport d’audit interne sur la mise en ceuvre du CSP du 16 mai 2017

19 Art. R.5312-38 et suivants du code du travail
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4. Modalités d’accompagnement : utilité et efficacité de la formalisation du PSP

Dés lors que le salarié a accepté le CSP, il doit bénéficier, dans les 8 jours de son adhésion, d’'un entretien individuel de
pré-bilan pour I'examen de ses capacités professionnelles. Cet entretien doit permettre notamment d’élaborer le plan de
sécurisation professionnelle (PSP) qui prend la forme d’un document écrit formalisant les relations entre les bénéficiaires
et Pole emploi®®.

Le rapport d’audit interne du 16 mai 2017 sur la mise en ceuvre du CSP rapporte que, contrairement a ce que prévoit la
convention CSP, le PSP ne prend la forme d’'un document de synthese écrit selon le modele de I’'Unédic que pour les dossiers
suivis par les Opérateurs privés de placement (OPP)?. Les retours des ateliers menés dans le cadre de la journée « retour
d’expérience sur le dispositif CSP » du 20 novembre 2017 abondent en ce sens : le PSP semble peu formalisé (davantage
en effet chez les OPP et moins a Péle emploi), et difficile a actualiser en cours de CSP.

Pour ceux suivis par Péle emploi, une coche (sur I'’écran du Pré-bilan) matérialise le fait que le PSP soit réalisé ou non.
Cependant, pour les PSP réalisés par Pole emploi, leur formalisation n‘apparait pas comme étant effectuée par les conseillers
de P6le emploi, tout au moins pour la partie relative aux actions sur lesquelles les deux parties s’engagent.

Il est donc difficile, lorsqu’il s’agit de demandeurs d’emploi suivis par Pole emploi, de s’assurer a posteriori qu’un PSP précis
et détaillé a été élaboré.

En ce sens, il pourrait étre envisagé de prévoir que le bénéficiaire du CSP et P6le emploi doivent signer le PSP : cette
disposition pourrait étre intégrée dans l'article 9§1er de la convention CSP.

De maniere plus générale, les dispositions conventionnelles relatives au PSP pourraient étre adaptées afin d’emprunter le
formalisme appliqué au PPAE?,

5. Modalités de traitement de I’activité conservée (enlien avec le travail 4 temps partiel et le
statut de stagiaire de la formation professionnelle)
L'article L.1233-66 du code du travail définit les bénéficiaires du CSP, a savoir les salariés « dont I'employeur envisage

de prononcer le licenciement pour motif économique » et travaillant « dans les entreprises non soumises a l'article
L. 1233-71 ».

Aux termes de cet article, les partenaires sociaux ne peuvent pas exclure du bénéfice du CSP les salariés cumulant deux
activités professionnelles et conservant une activité apres leur entrée dans le dispositif.

Toutefois, I'esprit du texte de la convention CSP du 26 janvier 2015 visant les salariés dans une situation de chdémage total,
aucune de ses dispositions n’encadrent I'activité conservée.

Dés lors, durant le CSP, les rémunérations issues de 'activité conservée sont entierement cumulables avec I’ASP. Pour ce

faire, I'activité conservée doit :

e avoir débuté antérieurement a la date de fin de contrat de travail du licencié économique ;

e  étre non perdue a la date d’adhésion au CSP ;

e sesrémunérations doivent avoir été effectivement cumulées avec les rémunérations de I'activité ayant conduit au
licenciement économique.

Environ 6 % des adhérents en CSP ont une activité conservée au moment ou ils s’inscrivent (graphique 4).

L'application de cette réglementation peut conduire a certaines incohérences, notamment les cas suivants.

'Unédic a eu connaissance de situations dans lesquelles des bénéficiaires du CSP ont été en situation de cumuler in-
tégralement I’ASP avec les rémunérations issues d’une activité conservée, cette activité ayant été reprise peu avant la
date du licenciement économique.

Ainsi, au cours du délai de réflexion de 21 jours? dont dispose le salarié pour décider d’adhérer au dispositif, celui-ci peut
reprendre un emploi a temps plein. Dans ce cas, le bénéficiaire du CSP peut cumulerintégralement I’ASP avec larémunération
a taux plein pergue au titre de sa nouvelle activité, qualifiée de conservée.

20 Art. 9§1er de la convention CSP du 26.01.15

21 Ce constat est fondé sur les entretiens menés dans le cadre de cette mission et les 39 dossiers d’adhérents CSP analysées en région, avec 'appui
de référents métier de ces régions : p.6, 24 et 25 du rapport d’audit interne sur la mise en ceuvre du CSP du 16 mai 2017.

22 Art. L.5411-6-1 du code du travail

23 Art. 4§1er de la convention CSP du 26.01.15
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En cours de CSP, la perte d’une activité conservée du fait d’'un nouveau licenciement économique permet a l'allocataire de
bénéficier d’un second CSP alors que le dispositif au titre duquel il a été admis initialement n’a pas atteint son terme.

Or, cette situation pose différentes problématiques s’agissant notamment du montant d’ASP a servir, de la durée et des
modalités de co-financement, mais aussi concernant I'allongement de la prise en charge, I'octroi éventuel d’'une seconde
prime de reclassement et son imputation. En effet, la réglementation n’a pas prévu les modalités de détermination de 'ASP
dans ces situations.

Ces cas sont difficilement identifiables dans les bases de données. On en dénombre a minima une vingtaine chaque
année.

Aux termes des articles 15§1er de la convention CSP et 17 du RG, le montant journalier initial de I’ASP ne peut étre inférieur
au montant minimal de 'ARE versé aux bénéficiaires d’'une formation, c’est-a-dire au plancher formation (montant journalier
depuis le 1°"juillet 2018 : 20,81€).

Or, lorsque cette valeur minimale est retenue, elle ne donne pas lieu a I'application d’un coefficient temps partiel, méme
en présence d’un faible nombre d’heures travaillées.

Ceci entraine des situations telles que relevées dans le cadre de la journée « retour d’expérience sur le dispositif CSP » de
novembre 20172 : des personnes licenciées pour un faible revenu obtiennent, du fait de ’ARE-formation minimale qui leur
estversée, des revenus mensuels nettement supérieurs au salaire perdu, leur allocation étant intégralement cumulée avec
les rémunérations d’une activité conservée.

Les partenaires sociaux étant compétents pour définir « le montant de I'allocation » versée aux bénéficiaires du CSP, il
pourrait étre envisagé de modifier le montant plancher de I'’ASP.

Plus globalement, une réflexion pourrait s’ouvrir autour des situations d’activité conservée, de travail a temps partiel et
de versement de 'ARE-Formation.

En 2018, environ 1 % des stagiaires entrant en CSP cumule, dés I'ouverture des droits, les revenus issus d’une activité
conservée avec I'’ASP plancher (graphique 4).

Graphique 4 - Temps partiel, activité conservée et AREF-minimale a I'entrée en CSP

Source : FNA, calculs Unédic

Champ : ouvertures de droit en ASP en 2018 a la suite d’un licenciement économique, France entiére

Lecture : en 2018, 0,9 % des stagiaires entrant en CSP ont perdu un emploi a temps partiel, ont une activité conservée a l'ouverture de droit et ont 'ASP
plancher.

24 | e 20 novembre 2017, la DGEFP et I'Unédic ont organisé, en lien avec Pole emploi, la Dares et le FPSPP, une journée de retour d’expérience des
opérateurs du CSP afin d’établir un bilan du fonctionnement du dispositif actuel.
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6. Modalités de reprise d’emploi : opportunité du maintien du seuil de 3 jours

La convention du 26 janvier 2015 relative au CSP a abaissé le seuil minimal pour la durée d’une reprise d’emploiau cours du
CSP?>: désormaisles adhérents au dispositif peuvent effectuer des périodes d’activités professionnelles en entreprise d’une
durée minimale de 3 jours (contre 15 jours en application de la convention CSP 2011) durant lesquelles le CSP et 'ASP sont
suspendus. Le cumul total de ces périodes ne peut excéder six mois. Au-dela de cette durée, I'adhérent sort du dispositif.

Le rapport d’audit interne de I’'Unédic constate que le seuil des 3 jours minimum et le plafond de cumul de 6 mois pour
les périodes de travail rémunérées autorisées pendant le CSP sont partiellement mis en ceuvre et parfois « contre-
productifs »%,

Il existe des difficultés de détection de ces périodes par Péle emploi, qui ont pour conséquence le maintien dans le dispositif
CSP de bénéficiaires ayant une période de travail inférieure a 3 jours, ou un cumul de périodes de travail supérieur a 6 mois.
Par ailleurs, dans la pratique, un contrat d’'une durée initiale de 3 jours ou plus peut s’interrompre dans les premiers jours
et donner lieu a I'enregistrement d’une période de travail de moins de 3 jours.

De plus, I'audit révele la difficulté qu’ont les conseillers de P6le emploi a expliquer aux demandeurs d’emploi le principe du
seuil de 3 jours minimum d’activité : « dans I’intérim ainsi que dans certains secteurs, tels que la restauration et le batiment,
une période d’essai sur une journée est une pratique courante avant une éventuelle embauche pour une période plus longue
[et doncunemploidurable] ». Uapplication du seuil de 3 jours minimum de travail serait considérée contre-productive dans
certains cas pour la reprise ultérieure d’'un emploi durable.

Lesretours exprimés lors des ateliers menés avec les opérateurs du CSP dans le cadre de la journée d’échanges de novembre
2017 abondent également en ce sens : I'ensemble des participants s’accordent en effet sur le fait que le seuil minimal de
3 jours de travail serait encore trop contraignant et n‘apporterait pas une véritable plus-value comme obstacle aux emplois
précaires. Ce ressenti est également souvent exprimé par les bénéficiaires lors des enquétes qualitatives.

Une réflexion pourrait s’ouvrir sur l'opportunité du maintien du seuil minimal de 3 jours de travail pour les périodes d’activité
autorisées.

En tout état de cause, les dispositions relatives a la reprise d’activité peuvent étre modifiées par les signataires de la
convention CSP, I'article L.1233-68 du code du travail prévoyant que la convention « définit [...] notamment [...] la durée du
contrat de sécurisation professionnelle et les modalités de son éventuelle adaptation aux spécificités des entreprises et aux
situations des salariés intéressés, notamment par la voie de périodes de travail effectuées pour le compte de tout employeur, a
I'exception des particuliers, dans le cadre des contrats de travail a durée déterminée prévus a I'article L.1242-3, renouvelables
une fois par dérogation a l'article L.1243-13, et des contrats de travail temporaire prévus a l'article L.1251- 7 ».

7. Prise en compte des périodes de congé maternité et d’arrét maladie en cours de CSP ala
suite de la décision du Défenseur des droits

Aux termes de la convention du 26 janvier 2015 relative au CSP, le bénéfice du CSP, et notamment le versement de I’ASP,
est suspendu pendant les périodes de congé maternité ou d’arrét maladie?’.

La durée du CSP ayant un caractére préfix, les périodes de congé maternité ou d’arrét maladie n’ont pas pour effet de
proroger la durée du CSP, qui reste fixée a une durée de 12 mois de date a date (sauf reprise d’une activité professionnelle,
permettant d’allonger la durée du CSP jusqu’a 15 mois).

Par courrier recu en date du 3 octobre 2018, le Défenseur des droits a notifié a I'Unédic sa décision n°2018-246 du
28 septembre 2018 portant sur la réglementation du CSP aux termes de laquelle il considére que « le dispositif du CSP, tel
qu’ilest aujourd’hui organisé, conduit a la création de situations de discrimination en raison de la maternité de I'allocataire,
ou de sa maladie ».

Auxtermesde l'article L.1233-68 8° du code du travail, « les modalités de mise en ceuvre du CSP, notamment[...] le montant
de I'allocation [...], ainsi que les conditions de suspension, d’interruption anticipée et de cumul de cette allocation avec
d’autres revenus de remplacement » sont définies par les organisations représentatives d’'employeurs et de salariés.

Les partenaires sociaux sont donc compétents pour décider de prolonger la durée du CSP des périodes de congé maternité
ou d’arrét maladie pendant lesquelles I'allocataire est pris, ou susceptible d’étre pris en charge par la sécurité sociale au
titre des prestations en especes.

25 Art. 1281er de la convention CSP du 26.01.15
26 . 27 et 28 du rapport d’audit interne de I'Unédic sur la mise en ceuvre du CSP du 16 mai 2017
27 Articles 17b), 6 et 27 de la convention CSP du 26.01.15
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Il pourrait étre envisagé d’allonger la durée du CSP des périodes de congé de maternité dans la limite de la durée légale?®
et des périodes d’arrét maladie® dans la limite de 4 mois supplémentaires.

Une estimation réalisée a partir des stagiaires entrés en CSP en 2016 montre que cette mesure concernerait environ 10 %
des stagiaires pour un surco(t de 3 millions d’euros par an.

8. Vérification de la condition de chémage involontaire en cours de dispositif

La vérification de la condition de chémage involontaire en cours de CSP conduit actuellement a une dichotomie entre les
bénéficiaires du CSP qui pergoivent I'ASP et ceux relevant de I'ASP-ARE, et ce, aussi bien en cours de dispositif qu’a son
terme.

En effet, lorsqu’un contrat de travail a durée déterminée ou un contrat de travail temporaire, répondant aux conditions de
I'article 128§1er de la convention relative au CSP, prend fin, quel qu’en soit le motif, 'accompagnement du CSP et le versement
de I'allocation de sécurisation professionnelle peuvent étre repris dans la limite de la durée restant a courir. Or, s’agissant
des regles de droit commun issues du reglement général, la reprise de I'ARE est subordonnée a la condition de chémage
involontaire en cas d’affiliation d’au moins 65 jours (art. 25 du RG).

En outre, les dispositions de I'article 26§2 du reglement général, introduites par la Convention d’assurance chémage du
14 avril 2017, prévoyant que tout départ volontaire non opposable ne puisse étre remis en cause ultérieurement n’ont pas
fait I'objet des adaptations nécessaires dans le texte de la convention CSP de 2015.

Vérification de la condition de ch6mage involontaire en cours de CSP

Lorsque le bénéficiaire du CSP qui pergoit 'ASP reprend une activité (CDD ou CTT de 3 jours a moins de 6 mois cumulés
maximum), la reprise du versement de I’ASP se fait sans vérification de la condition de chdmage involontaire. Cette regle
de non-opposabilité des départs volontaires en cours de CSP est identique pour les bénéficiaires du CSP percevant 'ASP-
ARE et I'ASP.

Or, déslors que le droit s’épuise en cours de CSP, ce qui n‘arrive que pour les CSP-ARE, I'application des regles diverge puisque
dans ce cas, en ASP-ARE, la condition de chGmage involontaire est vérifiée sur les fins de contrat de travail postérieures a
la date d’adhésion au CSP. En cas d’épuisement du droit en cours de CSP, un départ volontaire intervenu pendant le CSP
pourra donc étre opposé a l'allocataire, rendant ainsi le rechargement impossible.

Vérification de la condition de ch6mage involontaire au terme du CSP

Pour les bénéficiaires de 'ASP, au terme du CSP, en cas de reprise ou d’ouverture de droit, la condition de chdmage involontaire
est vérifiée uniquement s’agissant des fins de contrat de travail postérieures au terme du CSP. Or, pour les bénéficiaires
de I’ASP-ARE se trouvant dans la méme situation, la condition de chdmage involontaire est vérifiée en tenant compte de
toutes les activités perdues postérieurement a la date d’adhésion au CSP.

9. Prime aureclassement

La convention CSP de 2015 a instauré une prime au reclassement visant a inciter les bénéficiaires du CSP a reprendre au

plus tot une activité (article 14 de la convention CSP du 26.01.2015). Pour en bénéficier I'intéressé doit* :

e avoirvalidé son plan de sécurisation professionnelle (PSP) ;

e bénéficier de 'ASP;

e reprendre une activité avant la fin du 10e mois du CSP, sous la forme d’un CDI, d’'un CDD ou d’un CTT conclu pour une
durée d’au moins 6 mois;

e solliciter la prime dans un délai de 30 jours suivant la date de reprise d’'emploi.

Le montant de la prime est équivalent a 50 % des droits résiduels a 'ASP du bénéficiaire, versés en deux versements

égaux :

e le premier versement intervient au plus tét au lendemain de la date de reprise d’emploi ;

e lesecondversementintervienttrois mois apres la date de reprise d’activité, sous réserve que I'intéressé exerce toujours
cet emploi.

28 Art. 1.1225-17 et suivants du code du travail
29 « périodes ayant donné lieu, ou susceptibles d’avoir donné lieu, au service des prestations en espéces de I'assurance maladie ».
30 Article 14 de la convention CSP du 26.01.15
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En 2017, environ un adhérent au CSP sur 4 a bénéficié de la prime de reclassement (6 % dans les 3 premiers mois).

Formalisation de la demande de prime au reclassement

Le document de demande de prime au reclassement prévoit que le nouvel employeur y appose son cachet. Or, selon le
rapport d’audit de I’'Unédic®, cela peut constituer une difficulté pour le demandeur d’'emploi qui ne souhaite pas que son
employeur ait connaissance de cette prime.

L'Unédic fera évoluer ce formulaire afin que la partie renseignée par I'employeur soit remplacée par la délivrance a Pole
emploi, par le salarié, d’'une copie du contrat de travail signé par I'employeur.

Gestion des demandes de prime au reclassement en tout début de CSP

Le rapport d’audit souligne que certains adhérents au CSP demandent la prime au reclassement « tres tot » apres 'entrée
en CSP (moins de 2 semaines apres leur fin de contrat de travail), certains méme lors du pré-bilan avant méme que le PSP ne
soit validé (ce qui est contraire a I'article 14 de la convention prévoyant que la prime n’est accordée qu’apres validation du
PSP)32. Parmiles stagiaires entrés en CSP en 2017 et ayant percu la prime, respectivement 5% et 11 % ont percu la premiére
partie de la prime dans les 15 et dans les 30 jours suivant I'entrée en CSP (graphique 5). Dans 'ensemble ce sont

Une étude qualitative de I’'Unédic en date de mars 2017 met en évidence le fait que certains bénéficiaires de la prime de
reclassement ont adhéré au CSP tout en ayant déja un emploi en vue®,

Or, la prime au reclassement a pour finalité de favoriser le retour a I'emploi durable et rapide des bénéficiaires du CSP avant
le terme du 10e mois du dispositif et non de permettre aux salariés visés par un licenciement économique de bénéficier
d’un versement représentant jusqu’a 6 mois d’ASP, alors méme qu’ils disposent d’'une opportunité de reclassement.

Graphique 5 - Répartition des bénéficiaires de la prime selon le délai entre I'entrée en CSP et le premier versement de
la prime

Source : FNA, calculs Unédic

Champ : stagiaires entrant en CSP en 2017 et percevant au moins un paiement de la prime de reclassement, France entiéere

Lecture : parmi les stagiaires entrant dans le CSP en 2017, un peu plus de 2% ont pergu le premier versement de la prime dans les 7 jours suivant I'entrée
en CSP.

L'Unédic a reprécisé les conditions d’obtention de la prime de reclassement : elle est versée a I'allocataire retrouvant un

31 Rapport d’audit interne sur la mise en ceuvre du CSP du 16 mai 2017
32 Rapport d’audit interne sur la mise en ceuvre du CSP du 16 mai 2017
33 « Le vécu du CSP en 2016 », Eclairages, Unédic, mars 2017
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emploi durable avant la fin du 10e mois et apres validation de son PSP.

Néanmoins, comme le souligne le médiateur national de P6le emploi en 2015, en 2017 ainsi qu’en 2018, ces conditions
peuvent étre source d’'incompréhension de la part de bénéficiaires du CSP qui demandent la prime avant que leur PSP ne
soit validé** (la validation du PSP doit intervenir dans les 30 jours suivant I'adhésion). Ils estiment étre pénalisés d’avoir
trouvé un emploi « trop rapidement », leur demande ayant été rejetée du fait du défaut de validation du PSP.

L'article L.1233-68 du code du travail prévoit que les partenaires sociaux fixent « le montant de I'allocation et, le cas
échéant, desincitations financiéres au reclassement servies au bénéficiaire par I'institution mentionnée a l'article L.5312- 1
pour le compte de l'organisme chargé de la gestion du régime d’assurance chomage mentionné a l'article L.5427-1, ainsi
que les conditions de suspension, d’interruption anticipée et de cumul de cette allocation avec d’autres revenus de
remplacement ».

Selon 'effet recherché, il pourrait ainsi étre envisagé :

e de prévoir une période de transition entre la date de début du CSP et la date de reprise d’un emploi ouvrant le droit a
la prime au reclassement (par exemple, la prime au reclassement serait versée en cas de reprise d’'un emploi durable
entre les 2e et 10e mois du dispositif) ;

e deconserver larégle actuelle et envisager un allégement des contraintes de réalisation, par P6le emploi, du PSP pour
les adhérents en CSP qui reprennent un emploi dans le mois qui suit la date de début de leur CSP;

e ouencore, de ne plus conditionner le versement de la prime a la formalisation du PSP, et de plafonner le montant de
la prime au reclassement pour les reprises d’emploi intervenant rapidement apres le démarrage du CSP.

Cumul des aides prévues par la convention CSP du 26 janvier 2015 (prime au reclassement) avec les aides prévues
par le Réglement général (cumul ARE/rémunération d’une activité reprise)

L'Unédic a eu connaissance de situations dans lesquelles certains bénéficiaires du CSP se sont vu attribuer, au titre d’une
méme reprise d’emploi, le bénéfice simultané ou successif de I'une des aides prévues par la convention CSP (IDR ou prime
au reclassement), avec le dispositif du cumul ARE/rémunération® suite a leur inscription sur la liste des demandeurs
d’emploi.

Des situations de bénéfice simultané de 'ARCE?® avec I'une des aides du CSP ont notamment été constatées, lorsqu’un
allocataire sorti du CSP a la suite d’une reprise d’'emploi ayant donné lieu a I'attribution de la prime au reclassement ou
de I'IDR, s’inscrit comme demandeur d’emploi afin de solliciter I’ARCE au titre d’une création ou reprise d’entreprise en
paralléle a son activité salariée.

Les textes n’interdisent en effet pas expressément ce cumul.

Or, le bénéfice au titre d’'un méme emploi de deux aides, ayant le méme objectif d’incitation a la reprise d’un emploi,
apparait contraire a leur finalité.

Parmi les stagiaires entrés en CSP en 2016 et percevant la prime, un peu moins de 10 % ont bénéficié du dispositif de cumul
ARE/rémunération dans les 6 mois suivant la perception de la prime. Une cinquantaine de stagiaires ont bénéficié de 'ARCE
dans les 6 mois aprés la perception de la prime de reclassement.

Aux termes de l'article L.1233-68 du code du travail, les partenaires sociaux sont compétents pour définir « les conditions
dans lesquelles les régles de I'assurance chémage s’appliquent aux bénéficiaires du CSP ».

Il serait ainsi envisageable de prévoir expressément dans la réglementation que les aides incitatives ala reprise d’'un emploi
ne puissent étre cumulées au titre d’'une méme reprise d’emploi, quelle que soit la reglementation applicable.

Un alinéa pourrait étre ajouté aux articles 13 et 14 de la convention CSP : « la prime au reclassement / I'IDR ne peut se
cumuler, pour le méme emploi, avec les aides au reclassement prévues par les articles 30 a 32 et 35 du réglement général
annexé a la convention du 14 avril 2017 ».

Une autre option consisterait a préciser que « la prime au reclassement / I'IDR ne peut se cumuler simultanément, pour
le méme emploi, avec les aides au reclassement prévues par les articles 30 a 32 et 35 du reglement général annexé a la
convention du 14 avril 2017 ».

Cette option permettrait au bénéficiaire du CSP, qui s’est vu octroyer une aide prévue par la convention CSP a la suite d’'une
reprise d’emploi, de solliciter une des aides résultant du réglement général, dés lors que les aides du CSP sont arrivées a
leur terme : soit, concernant I'IDR, a la fin de la période de 12 mois, soit, concernant la prime au reclassement, a la fin de
la période d’essai ou, au plus tard, postérieurement au second versement de la prime.

34 p. 34 du rapport 2015, p.17 du rapport 2017 et p. 62 du rapport 2018 du médiateur national de P6le emploi
35 Art. 30 4 34 du réglement général
36 Art. 35 du réglement général
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10. Aide alareprise ou a la création d’entreprise (ARCE)

L'article 35 du Réglement général permet aux demandeurs d’emploi de bénéficier d’'une aide a la reprise ou a la création
d’entreprise d’'un montant égal a 45 % du montant du reliquat de leur droits.

Le bénéfice de 'ARCE n’étant pas prévu par la convention CSP, les bénéficiaires du dispositif qui souhaitent la solliciter sont
contraints de quitter le CSP et de s’inscrire comme demandeurs d’emploi pour pouvoir en bénéficier.

Une réflexion pourrait s'engager sur la possibilité d’ouvrir le bénéfice de I’ARCE aux bénéficiaires du CSP, une telle évolution
ne nécessitant pas de modification législative.

Entre 2 % et 3 % des allocataires sortent du CSP chaque année et obtiennent I’ARCE dans les 6 mois suivant cette sortie.
Parmi eux, 6 sur 10 percoivent le premier paiement de 'ARCE au lendemain de la sortie du CSP.

11. Indemnité différentielle de reclassement (IDR) et temps partiel

Lindemnité différentielle de reclassement (IDR) est versée au bénéficiaire du CSP qui, avant le terme de ce contrat, reprend
un emploidontlarémunération est, pour un nombre identique d’heures hebdomadaires de travail, inférieure au précédent.
Elle est destinée a compenser cette baisse de rémunération. Elle est versée pour une durée qui ne peut excéder 12 mois et
dans la limite d’'un montant total plafonné a 50% des droits résiduels a I’ASP. Son montant mensuel est égal a la différence
entre 30 fois le salaire journalier de référence servant au calcul de I'ASP et le salaire brut mensuel de 'emploi repris®.
Depuis 2015, I'IDR compense intégralement la différence de salaire horaire (auparavant la différence devait étre d’au
moins 15 %).

Or, seule une faible part des bénéficiaires du CSP sollicite I'attribution de I'IDR : mi-2018, 3 % des stagiaires du CSP bénéficient
de I'IDR, en cours ou en dehors du CSP*. Cette proportion a diminué depuis I'instauration de la prime au reclassement en
2015, celle-ci, non cumulable avec I'IDR, s’y étant largement substituée car plus attractive.

Parmi les autres causes invoquées quant au faible recours a I'IDR, les professionnels en charge de 'accompagnement
soulignent que I'IDR ne permet pas de compenser la perte de rémunération liée a une reprise d’emploi a temps partiel
(I'indemnité se calcule en effet a nombre d’heures identique au dernier contrat de travail).

Les retours exprimés par les opérateurs lors des ateliers organisés dans le cadre de la journée « retour d’expérience sur
le dispositif CSP » de novembre 2017 pointent également que cette disposition semble particulierement préjudiciable a
I'acceptation (ou aux situations) d’activités a temps partiel, I'IDR ne permettant pas de combler la différence entre un salaire
a temps partiel et le niveau de I'ASP. Cette limite a aussi été relevée par des bénéficiaires interrogés dans les enquétes
qualitatives de I'Unédic.

Il pourrait étre envisagé de faire évoluer le dispositif sur ce point afin de mieux inciter a la reprise d’emploi, y compris a
temps partiel.

12. Terme du CSP — passage en ARE

Formalisation d’un Bilan

Toutes les études qualitatives ont mis en exergue le besoin d’un « bilan de fin de CSP sur lequel le nouveau conseiller et le
demandeur d’emploi pourraient s’appuyer pour capitaliser les enseignements du passé et [...] relancer les parcours »3°.

Les personnes qui sont suivies par Pole emploi dans le cadre du droit commun a la suite de leur CSP indiquent parfois que
les nouveaux conseillers n’ont pas toujours connaissance du parcours entrepris dans le cadre du CSP ce qui génere souvent
un sentiment de frustration voire de retour en arriére pour les bénéficiaires.

L'étude sur les transitions du CSP vers ’ARE 2018 souligne ainsi que « le CSP eu égard a l'intensité réciproque engagée
(stagiaires et Conseillers) mérite un double bilan individuel — trop insuffisamment effectué aujourd’hui (quantitativement
et qualitativement) [...]. Un entretien formalisé (et pas seulement un relevé d’activités) pour une co-évaluation du bilan de
sortie du CSP par le conseiller CSP et le stagiaire semble indispensable ».

Untel entretien-bilan formalisé pourrait étre prévu au chapitre Il de la convention relatif aux prestations d’accompagnement
de la convention CSP.

37 Art. 13 de la convention CSP du 26.01.2015

38 « Suivi de la convention relative au Contrat de sécurisation professionnelle », Indicateurs au 3€ trimestre 2018, Eclairages, Unédic, avril 2019

39 « Le vécu du CSP en 2016 », Eclairages, Unédic, mars 2017 ; « Du CSP & ’ARE, Comment se passent les transitions ? », Eclairages, Unédic, février
2019
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Réinscription a Pole emploi

Dans le cadre actuel, les stagiaires qui sont toujours en recherche d’emploi a I'issue du CSP doivent s’inscrire comme
demandeur d’emploi aupres de Pole emploi pour bénéficier de leurs potentiels droits restants a I’Assurance chomage et de
I'accompagnement de droit commun. En 2018, ce sont, chaque mois, environ 3 500 stagiaires (environ 55 % des sortants
du CSP) pour lesquels le CSP prend fin et qui passent dans le dispositif de droit commun, un chiffre en baisse du fait que
le nombre de licenciés économiques diminue et que le taux de sortie du CSP vers I'emploi progresse depuis 2015. Cette
procédure n’est pas toujours connue des bénéficiaires au moment ou ils atteignent le terme du CSP et ne semble souvent
pas naturelle. En outre, les bénéficiaires du CSP qui sont en emploi ou en formation dans la derniere partie du CSP sont
moins souvent informés de cette démarche.

Ainsi, dans la derniére étude qualitative lancée par I’'Unédic sur les transitions du CSP vers I'allocation d’aide au retour a
I'emploi, si « la réinscription a P6le emploi, a la fin du CSP, [...] s’effectue sans dysfonctionnements administratifs majeurs »,
« le besoin et I'intérét de devoir se réinscrire aprés le CSP ne sont pas compris par les bénéficiaires, et d’autant plus mal
pergus quand cela ne s‘accompagne pas de la transmission de leur dossier CSP aux conseillers de P6le emploi ». « Le principe
d’une réinscription automatique serait a étudier »*°.

La simplification de I'inscription auprés de P6le emploi au terme du CSP, pour les bénéficiaires du CSP étant toujours a la
recherche d’un emploi, pourrait étre envisagée.

Si une automatisation de cette inscription était envisagée, ses modalités devraient étre expertisées au regard notamment
du cadre légal et de la gestion de la liste par P6le emploi.

13. Conséquences d’une requalification d’un licenciement économique en licenciement sans
cause réelle et sérieuse

Pour tout bénéficiaire du CSP justifiant d’une année d’ancienneté ou plus dans I'entreprise, I'employeur contribue au
financement de I’ASP versée en s’acquittant du paiement d’'une somme correspondant a I'indemnité de préavis que le
salarié aurait percue s’il n’avait pas bénéficié du CSP*.

Dans le cas ol cette indemnité de préavis est supérieure a 3 mois de salaire, la fraction excédant ce montant est versée a
I'intéressé des la rupture de son contrat de travail.

En cas de requalification d’un licenciement économique en licenciement sans cause réelle et sérieuse, la Cour de cassation
a décidé que « la convention de reclassement personnalisé devenant sans cause, I'employeur est tenu de rembourser les
indemnités de chémage éventuellement versées au salarié, sous déduction de la contribution prévue a l'article L. 1233-69
du code du travail »**.

Lesemployeurs concernés par ce type de décision se tournent de plus en plus fréquemment vers P6le emploi pour demander
le remboursement de leur contribution au financement du CSP, équivalente au montant de I'indemnité de préauvis.

Interrogée par Pole emploi, I'Unédic a rappelé sa position : la contribution de 'employeur reste acquise a I’'Unédic. En
effet, celle-ci a été employée, conformément a sa destination, pour le financement du dispositif et I'assurance chémage
n’a pas a supporter la charge financiére de la faute de I'employeur se traduisant par la requalification du licenciement en
licenciement sans cause réelle et sérieuse.

Pour sécuriser cette position, il serait ainsi opportun d’insérer une nouvelle clause a I'article 22 de la convention CSP
prévoyant que la contribution de 'employeur demeure acquise au régime d’assurance chémage lorsque la procédure de
licenciement au titre de laquelle le contrat de sécurisation professionnelle a été accepté, est jugée nulle ou sans cause
réelle et sérieuse.

40 Etude de février 2019 citée ci-dessus
41 Art. 21 de la convention CSP du 26.01.15. Le préavis versé a Pdle emploi est le préavis y compris charges patronales
42 Cass. Soc., 12 juin 2012, n°10-14.632
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CONSTATS
DE LA DGEFP

UNEDIC - CONTRAT DE SECURISATION PROFESSIONNELLE - DOSSIER DE REFERENCE - JUIN 2019 35



36

UNEDIC - CONTRAT DE SECURISATION PROFESSIONNELLE - DOSSIER DE REFERENCE - JUIN 2019



Ea .. «n | 1/1

Hbens 3 bgallid = Framinl
REPUBLIQUE FRANCAISE
DGEFP | 27/05/2019

MINISTERE DU TRAVAIL

CONTRAT DE SECURISATION PROFESSIONNELLE
CONSTATS PARTAGES SUITE AU RAPPORT D’AUDIT DE L'IGAS PORTANT SUR
LE PILOTAGE DU CSP

Synthése :

v Un audit de I'lGAS portant sur le pilotage du CSP a fait I'objet, en juin 2018, d'un rapport définitif listantl4
recommandations.

v Quatre axes ont é1é analysés par 'IGAS : I'accés au CSP, ['accompagnement la formation et le pilotage du
dispositif-

¥’ Afin de faciliter la mise en cewvre de ces recommandations, la DGEFP a souhaité exposer des pistes d’évolution
du CSP mises en exergue par I'audit.

A la demande de la DGEFP, I'IGAS a conduit, a partir de 1’été 2017, un audit portant sur le pilotage du CSP. Dans
son rapport définitif rendu en juin 2018 sont formulées 14 recommandations qui aboutissent a des propositions de
pistes d’évolutions du CSP.

En premier lieu, le renforcement et le décloisonnement du pilotage du CSP apparaissent comme des préalables
indispensables au déploiement et la mise en ceuvre du dispositif. Ces objectifs supposent notamment de préciser
davantage le réle de chaque échelon territorial, d’organiser leurs complémentarités mais aussi de mieux outiller les
instances de pilotage, notamment en terme d’indicateurs de suivi.

En deuxiéme lieu, I"amélioration de 1"acces au CSP demeure une préoccupation essentielle dont les leviers principaux
sont la mise en ceuvre de la dématérialisation de la procédure d’adhésion au CSP et I'information 4 apporter aux
adhérents potentiels au CSP, notamment par le biais du bulletin d’adhésion. Le développement du recours aux
Cellules d’ Appui a la Sécurisation Professionnelle (CASP), par ’abaissement des seuils de mise en ceuvre, ainsi qu’a
la Prestation Grand Licenciement (PGL), participe ¢galement a cet objectif de garantir un égal acces des salariés
licenciés au dispositif.

En troisiéme lieu, I'accompagnement rapproché a démontré ses effets positifs. Cependant, certaines évolutions
sembleraient permettre de renforcer sa qualité. La formalisation des jalons de 1’accompagnement, notamment par la
remise d I'adhérent CSP de son Plan de Sécurisation Professionnelle et de la restitution de son enfretien du 4éme
mois, serait ainsi de nature a améliorer la qualité de 1’accompagnement. La suppression du seuil minimum de 3 jours
permettant aux bénéficiaires du CSP d’effectuer une Période de Travail Rémunéré (PTR) pourrait €galement
permettre d’enrichir le parcours professionnel des adhérents du CSP et favoriser, notamment dans certains secteurs,
les allers-retours de I’adhérent entre accompagnement et situations de travail.

Enfin, en tant qu”élément favorisant le retour a I’emploi durable, la formation pourrait étre confortée dans le dispositif.
D’une part, I’entrée en formation pendant la phase d’accompagnement pourrait étre incitée par la mise en place de
modalités de rémunération des opérateurs privés de placement intégrant la charge liée a la construction et 4 la mise en
ceuvre d’une action de formation de qualité répondant aux besoins identifiés par le conseiller et 1’adhérent. Par
ailleurs, il pourrait étre rendu possible la poursuite du financement d’une formation aprés la fin du CSP.
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EVALUATION

Tableau de suivi trimestriel (avril 2019)

Les transitions du CSP vers I'’ARE (février 2019)

Bilan financier du CSP (mai 2018)

Un dispositif qui conduit plus rapidement I'emploi (mai 2018)
Le vécu du CSP par les bénéficiaires (mars 2017)

Le CSP vu par les opérateurs (mars 2018)

Synthése du groupe de travail avec les IPR (février 2017)

Synthese de I'audit de I'Unédic sur la mise en oeuvre
du CSP (novembre 2016)
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7/11 Suivi de la canvention relative au CSP

ANNEXE : DEFINITIONS DES INDICATEURS

Les données sont brutes et portent sur la France entiére.
Source : Fichier National des Allocataires, tables exhaustives (CSP} et échantillen au 10°
Données de cadrage

Champ 11-13 : Quvertures de droit & I'Assurance chémage suite & un licenciement économigue qu
cours du trimestre

P 11— Nombre d’entrants en CSP : nombre total d’ouvertures de droits au CSP au cours du trimestre

dont :
¥ 11.1: Avec moins d’1 an d’ancienneté dans I’entreprise qui les a licenciés.
»  11.2: Avec entre 1 et moins de 2 ans d’ancienneté dans "entreprise qui les a licenciés.
P 11.3: Avec 2 ans ou plus d’ancienneté dans I'entreprise qui les a licenciés.

P 12— Nombre total d’entrants suite & un licenciement économigue : nombre total d’ouvertures de droit en ARE
et en CSP suite a un licenciement économique au cours du trimestre

Note : les ouvertures de droit en ARE/AREF suite & un CSP ne sont pas comptabilisées ici.

P 13— Part d’entrants en CSP parmi les licenciés économigues issus d’une entreprise de moins de
1 000 salariés : nombre d’entrants en CSP dans le trimestre rapportés au nombre d'ocuvertures de droit a la
suite d’un licenciement économique de salariés issus d’une entreprise de moins de 1 000 salariés.

Note : e taux d’adhésion au CSP est surestimé car on ne prend pas en compte dans le dénominateur les licenciés
eéconomiques issus d’'entreprises de plus de 1 000 salariés en redressement ou en liquidation judiciaire.

Champ 14-17 : Bénéficiaires de 'ASP, ASP-ARE ou de 'ARE/AREF en fin de mois suite & un licenciement
gconomique

P 14 - Nombre de bénéficiaires du CSP en cours d’indemnisation : nombre moyen d'allocataires indemnisés en
ASP et en ASP-ARE en fin de mois sur le trimestre.

P 15-Nombre de licenciés économigques en cours d’indemnisation suite 3 un €SP : nombre moyen d'allocataires
indemnisés en ARE/AREF aprés un CSP en fin de mois sur le trimestre.

P 16 — Nombre total de licenciés économiques en cours d’indemnisation : nombre moyen d’allocataires
indemnisés en ARE/AREF, en ASP et en ASP-ARE en fin de mois sur le trimestre.

P 17 — Part de bénéficiaires du CSP parmi les licenciés économiques @ part moyenne sur le trimestre de
bénéficiaires indemnisés en ASP et en ASP-ARE en fin de mois parmi les licenciés éconemiques indemnisés par
I’ Assurance chGmage.

Champ 18-19 : Bénéficiaires de I'ASP en fin de mois, hors ASP-ARE

P 18 - Salaire journalier de référence brut moyen : salaire journalier de référence brut moyen sur le trimestre
des allocataires indemnisés en ASP en fin de mais.

P 19 — Allocation journaliére ASP brute movyenne ' allocation journaliére brute moyenne sur le trimestre des
allocataires indemnisés en ASP en fin de mois.

Unédic
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8/11 Suivi de la convention relative au CSP

La prime de reclassement

Champ 110-111 : Bénéficiaires d'un premier versement de la prime de reclassement CSP au cours du
trimesire

P 110 — Nombre de bénéficiaires d’un 1% versement de la prime : nombre total de bénéficiaires du 17 versement
de la prime de reclassement dans le trimestre.

P 111 — Montant moyen brut de la prime {50 % des droits restants) : montant mayen brut total de la prime de
reclassement des bénéficiaires d’'un 1°" versement au cours du trimestre.

Ce montant correspond a 50 % des droits restants. Le second versement de la prime est soumis a des conditions de
maintien dans I'emploi et doit également faire I'objet d’'une demande du salarié.

L'indemnité différentielle de reclassement (IDR)

Champ {12-113 : Bénéficiaires de l'indemnité différentielle de reclassement CSP 2015 au cours du
trimestre

P 112 — Nombre mensuel moyen de bénéficiaires de FIDR: moyenne trimestrielle du nombre total de
bénéficiaires de I'indemnité différentielle de reclassement par maois.

P 113 — Montant moven brut mensuel de I'IDR versé : montant moyen brut de I'indemnité différentielle de
reclassement versée chaque mois au cours du trimestre.

Champ 14-115 : Bénéficiaires du CSP indemnisables en fin de mois
Les périodes de travail en cours de CSP

P 114 —Part moyenne de bénéficiaires du CSP ayant travaillé : moyenne sur le trimestre de bénéficiaires du CSP
ayant travaillé au moins un jour dans le mois parmi les indemnisahles en fin de maois.

Numeérateur : Total des adhérents au CSP ayant travaillé au moins un jour dans le mois et étant indemnisables en fin
de mois.
Dénominateur : Total des adhérents au CSP indemnisables en fin de mais.

La fermation

P 115 - Part moyenne de bénéficiaires du €SP en formation : part moyenne sur le trimestre de hénéficiaires du
CSP en formation au moins un jour dans le mois parmi les indemnisahles en fin de mais.

Numérateur : Total des adhérents au CSP ayant passé au moins un jour dans le mois en formation et étant
indemnisables en fin de mols.
Dénominateur : Total des adhérents au CSP indemnisables en fin de mois.

Champ 116-18 : Entrants en CSP 2015 au cours du trimestre
La prime de reclassement

P 116 — Taux de recours a la prime : part d’entrants en CSP sur le trimestre ayant percu un premier versement
de la prime de reclassement.

Cet indicateur se décline en 3 modalités selon la date du premier versement :

»  le 1* versement a eu lieu moins de 4 mois de CSP apreés le début du CSP.
»  Le 1* versement a eu lieu entre 4 et & mois de CSP.
»  Le 1 versement a eu lieu aprés 8 mais de CSP (et avant la fin du 10*™ maois).

Unédic
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9/11 Suivi de la canvention relative au CSP

Les périodes de travail en cours de CSP

P 117 — Taux de recours a une période d’emploi : part d’entrants en CSP sur le trimestre ayant connu au moins
un jour de travail rémunéré au cours du CSP.

Cet indicateur se décline en 4 modalités :

P Premiére journée travaillée dans les 3 premiers mois de CSP.
P Premiére journée travaillée entre 3 et 6 mois de CSP.

P Premiére journée travaillée entre 6 et 9 mois de CSP.

P Premiére journée travaillée entre 9 et 12 mois de CSP.

Note : on considére qu'un individu a eu au moins un jour de travail rémunéré un mois donné si :
- II'n’est pas indemnisé qu moins un jour dans le mois tout en étant indemnisable

- llaindiqué lors de son actualisation mensuelle avoir travaillé au cours du mois
Le recours 3 la formation pendant le CSP

P 118 —Taux de recours a la formation : part d’entrants en CSP sur le trimestre ayant connu au moins un jour de
formation au cours du CSP.

Cet indicateur se décline en 3 modalités :

»  Premier jour de formation dans les 4 premiers mois de CSP.
»  Premier jour de formation entre 4 et 8 mois de CSP.
¥ Premier jour de formation aprés 8 mois de CSP.

Les durées d’entrée et de formation

Champ 119-121 : Entrants en CSP au cours du trimestre ayant eu qu moins un jour en formation au
cours du CSP

P 119 — Délai moyen avant la 1¥ formation : délai moyen entre 'entrée en CSP et la de début de la premiére
formation effectuée au cours du CSP, en mais.

P 120 — Durée movenne des formations commencées en CSP : durée initiale cumulée moyenne des formations
commencées au cours du CSP, en maois.

Il s'agit du nombre total de mois de formation, pour tous modules du plan de formation débutés en CSP, quel
que soit le nombre d’heures de formation par jour, y compris la durée hors CSP si la formation se prolonge
apres le CSP.

P 121 - Temps moyen passé en formation au cours du €SP : durée moyenne cumulée passée en formation au
cours du CSP, en mais. Il s’agit du nombre de mois passés en formation au cours du CSP, quel que soit le nomhbre
d’heures de farmation par jour. On ne comptahilise pas la durée hors CSP si la formation se prolonge aprés le
CSP.

Champ 122-29 : Entrants en CSP 2015 au cours du trimesire
La durée du CSP

P 122 — Durée moyenne passée en CSP {en mois) : durée moyenne passée en CSP calculée pour les entrants en
CSP au cours du trimestre considéré.

C'est |la durée totale passée dans le dispasitif (durée écoulée entre I'entrée et la sortie définitive). Elle est calculée pour
les personnes sorties du dispositif. Les périodes de travail rémunérées en cours de CSP et |les périodes de formation en
cours de CSP (de méme que les périodes de maladie} sont comprises. Cas particulier : le calcul est le méme pour les
rares personnes qui sortent du CSP pour reprise d’emploi durable et qui sont réadmises en CSP aprés rupture de périaode
d’essai (article 12 §2 de la convention} ; dans ces cas particuliers on ne tient pas compte de la sortie temparaire du
dispositif.
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P 123 — Répartition des bhénéficiaires selon la durée passée en CSP : répartition des bénéficiaires selon la durée
passée en CSP pour les entrants sur le trimestre.

Cet indicateur se décline en 3 modalités :

»  Moins de 4 mois passés en CSP.

De 4 a moins de & mois passes en CSP.

De 8 a moins de 12 mois passés en CSP.

12 mois passés en CSP.

De 12 a 15 mois passés en CSP 2015 (prolongement).

v vwVvw

P 124-Taux de passage en ARESAREF en fin de CSP : part d’entrants en CSP sur le trimestre passés en ARE/AREF
apres le CSP.

On comptabilise ici les ouvertures de droit en ARE/AREF le lendemain ou le surlendemain de la fin du CSP, quelle que
soit la durée passée dans le dispositif.

Le taux de persistance sur les listes de Péle emploi

P 125 3 129 — Taux de persistance 3 6, 10, 12, 15 et 22 mois ' part d’entrants en CSP sur le trimestre toujours
présents sur les listes de Pdle emploi N mais aprés I'inscription.

Le taux de persistance au chémage au mois M est défini comme la proportion de demandeurs d’emploi toujours présents
sur les listes de Péle emploi N mois aprés leur ouverture de droit parmi I'ensemble des personnes entrées a la méme
période (cohorte).

Une personne est considérée comme sortie des listes dés lors qu’elle se désinscrit pendant plus de 4 maois d’affilée,
exception faite des fins de CSP assorties de la prime et qui donnent lieu a une réintégration en CSP aprés rupture de
période d'essai. Pour ces derniers cas de figure qui sont rares on considére que la personne n’est pas sortie.

Les périodes de travail remunérées en cours de CSP ne sont pas des périodes de désinscriptions.
Champ (30 : données comptables

Le taux de reste 3 recouvrer des contributions particuliéres CSP (TRAR)

P 130 —TRAR CSP : pourcentage du montant restant & recouvrer sur le montant des sommes exigibles.
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Suivi de la convention relative au CSP

Annexe - Les principaux changements de régles en 2015

Par les mesures en vigueur depuis le 1% fevrier 2015, la convention relative qu CSP du 26 janvier 2015 vise g
mieux sécuriser les parcours professionnels et a accélérer le reclassement durable. Ces régles ont été prolongées
parl'avenant n°1 du 17 novembre 2016.

MONTANT DE L’ALLOCATION JOURNALIERE

Le taux de remplacement brut de 'ASP passe de 80 % a 75 %. Flle est versée aux salariés justifiant d’au moins
1 an d’ancienneté dans lentreprise au moment de leur licenciement {article 15). Les qutres adhérents au CSP
percoivent FASP-ARE dont le montant est égal a celui de VARE.

REPRISE D’EMPLOI

Périodes d’'emploi en cours de CSP : des conditions assouplies et la possibilité de prolonger le CSP

Les bénéficiaires du CSP peuvent reprendre un emploi salarié en cours de CSP sans perdre le bénéfice du CSP a
condition gue ces périodes soient de 3 jours minimum et gu'elles ne depassent pas 6 mois en cumul. Auparavant
le seuil minimal était de 15 jours. Dés lors que lemploi repris est de moins de 3 jours, de plus de 6 mois ou que
ia durée cumulée dépasse 6 mois, Fadhérent perd le bénéfice du CSP {article 12).

La durée du CSP, fixée a 12 mois, peut étre allongée par les périodes d’emploi accomplies aprés la fin du
65" mois dans la limite de 3 mois supplémentaires {article 6).

Reprise d’un emploi durable : instauration d’une prime de reclassement

Lorsqu’un benéficiaire reprend un emplof durable (CDI, CDD ou contrat de travail temparaire de 6 mois ou plus)
avant la fin du 10°7 mois de CSP, il peut percevoir une prime de reclassement éguivalente & 50 % du reliquat
de droit a FASP {article 14). La prime est obtenue en deux versements égaux sur demande et sur présentation
de justificatifs. Seuls les hénéficiaires de 'ASP peuvent Fobtenir. La possibilité d’un retour en CSP en cas de
rupture de la période d’essai d’un emploi durable est prévue {article 12).

Reprise d’un emploi moins bien rémunéré : fa possibilité d’une indemnite différentielle de reclassement (1DR)

Siun bénéficiaire du CSP reprend avant la fin de son CSP un emploi moins rémunéré que celui qu’il a perdu, il
peut hénéficier de I'IDR. Flle est versée, sur demande, dés lors que le salaire horaire de l'emploi repris est
inférieur a celui du précédent empioi. Auparavant 'écart de salaire horaire devait étre d’au moins 15 %. L'IDR
peut étre versée pendant une période allant jusqu’a 12 mois et n'est pas cumulable avec ia prime de
reclassement {article 13).
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Les transitions du CSP vers 'ARE

SYNTHESE

Le contrat de sécurisation professionnelle (CSP) s’adresse aux salariés
licenciés pour motif économique dans les entreprises de moins de
1000 salariés et les entreprises en redressement ou liquidation judiciaire
quelle que soit leur taille.

Le dispositif propose, durant 12 mois, différentes prestations dont une indemnisation
spécifique (allocation de sécurisation professionnelle) ainsi qu’un accompagnement
personnalisé et renforcé. A l'issue du CSP, les individus toujours a la recherche d’un
emploi doivent s'inscrire 3 Péle emploi afin de pouvoir bénéficier des dispositifs de droit
commun et en particulier de I'allocation d'aide au retour a I'emploi {ARE).

Ce sont les transitions du CSP vers I'ARE qui font I'objet des résultats présentés ici. lls
sont issus de travaux quantitatifs conduits par I'Unédic et d'une étude qualitative de
Iinstitut Gatard et Associés.

P Parmiles 100 000 bénéficiaires entrés en CSP entre juin 2015 et mai 2016, prés des deux
tiers se sont inscrits a P6le emploi a son issue. Dans 9 cas sur 10, ces derniers pergoivent
I’ARE ou I’ASS (allocation de solidarité spécifigue).

P Laréinscription 3 Pdle emploi a la fin du CSP seffectue dans des délais courts, cependant
les personnes concernées jugent cette procédure administrative peu naturelle. Ce sont
la réduction de I"allocation et la fin du suivi personnalisé et renforcé qui constituent les
véritables ruptures a la fin du dispositif.

P Par rapport aux bénéficiaires du CSP qui ne s’inscrivent pas & Pole emploi & leur sortie
du dispositif, et dont une grande partie a retrouvé un emploi, les personnes gui
poursuivent leur parcours a Péle emploi sont plus souvent des femmes, des personnes
de 50 ans ou plus, ainsi que des personnes moins diplédmées. Elles sont deux fois plus
nombreuses a avair bénéficié d’une formation pendant le CSP. Elles sont, a I'inverse,
moins nombreuses a avoir travaillé pendant leur CSP, notamment pour les stagiaires
agés de 50 ans ou plus.

P Méme si les perscnnes qui passent en ARE i I'issue du CSP sont celles gqui n"ont pas
retrouvé d'emploi durable avant la fin du dispositif et qui par conségquent restent
inscrites a Péle emploi, leur perception du CSP est positive notamment pour la sécurité
gue leur a apperté le niveau de l'allocation et I'accompagnement personnalisé.
Certaines regrettent par contre d'avoir dd changer de conseiller en cours de CSP ou
encore de ne pas avoir pu bénéficier des formations souhaitées. Néanmoins, ces
éléments ne sont pas propres qu'aux bénéficiaires se réinscrivant a Pole emploi.

P Parmi les personnes qui se réinscrivent a Péle emploi, cing profils de stagiaires se
distinguent selon la dynamique de leur parcours : les personnes « en guéte de
reconversion professionnelle », les « créateurs-repreneurs d'entreprises », les
personnes « en recherche d’opportunités d'emploi », les « autonomes » et les
« dépendants ». Leurs attentes vis-a-vis du CSP et de leur conseiller sont variables : elles
vont d'une simple optimisation des aides du CSP a une prise en charge totale.
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Le contrat de sécurisation professionnelle {(CSP) s’adresse aux salariés licenciés pour motif économigue dans les
entreprises de moins de 1 000 salariés et les entreprises en redressement ou liguidation judiciaire, quelle que soit leur
taille. En vigueur depuis septembre 2011 et jusqu’au 30 juin 2019, le CSP a connu des modifications importantes en
2015 (encadré 1).

Dans le cadre du bilan du dispositif, I'Unédic a conduit plusieurs travaux sur sa performance et son équilibre financier'.
L'Unédic a aussi dressé un diagnostic des transitions du CSP vers I'allocation d’aide au retour & 'emploi {ARE) afin de
mieux apprécier la situation des personnes qui sont toujours en recherche d'emploi a I'issue du dispositif. En effet, dans
le cadre actuel, ces stagiaires doivent s’inscrire comme demandeur d’emploi auprés de Pdle emploi pour bénéficier de
leurs potentiels droits restants a I’Assurance chémage et de I"accompagnement de droit commun. En 2016, ce sont,
chagque mois, environ 5 000 stagiaires pour qui le CSP prend fin et qui passent dans le dispositif de droit commun, un
chiffre en baisse du fait que le nombre de licenciés économiques diminue et gque le taux de sortie du CSP vers I'emploi
progresse depuis 2015

Pour analyser ces transitions, I'institut Gatard et Associés a conduit, fin 2017, des entretiens aupres d'une trentaine de
bénéficiaires du CSP inscrits a Pole emploi aprés la fin de leur CSP et recueilli leurs témoignages et leur vécu du dispositif
et de la transition aprés le CSP (encadré 2). Les phrases en italique sont des citations issues des entretiens. En tant
gu'engquéte qualitative, cette étude n'a pas de portée représentative des bénéficiaires du CSP qui s’inscrivent a Pole
emploi a l'issue du dispositif ; cependant elle vise a apporter une vision diversifiée de ces transitions. Les statistiques
présentées ici ont été réalisées par I'Unédic a partir du Fichier national des allocataires (FNA) {encadré 3).

Dans cette étude, on distingue deux populations selon leur situation a l'issue du CSP. Pour simplifier le propos, dans ce
gui suit, les « restants » désignent les bénéficiaires du CSP qui s'inscrivent a P8le emploi a la fin du dispositif (avec ou
sans droit a I'Assurance chémage). A l'inverse, les « sortants » désignent les bénéficiaires ne se réinscrivant pas a Péle
emploi {encadré 3).

La présente publication se penche sur le profil des « restants », le bilan qu’ils tirent de leur parcours en CSP, le vécu du
passage au droit commun et propose une typologie de ces bénéficiaires basée sur les dynamiques de leur parcours,
leurs attentes vis-a-vis du CSP et la fagon dont se déroule |a sortie du dispositif.

Les femmes, les personnes de plus de 50 ans ou peu diplémées sont plus
souvent a la recherche d’'un emploi a 'issue du CSP

Depuis la mise en place de la convention 2015 relative au CSP, le taux de sortie du CSP vers I'emploi a progressé et, a
I"inverse, la proportion de stagiaires qui s'inscrivent a PSle emploi a l'issue du dispositif a diminué. Ainsi, depuis 2015,
environ deux tiers des stagiaires du CSP s’inscrivent comme demandeur d’emploi a leur sortie du CSP, contre les trois
guarts des stagiaires de 2014. Dans 9 cas sur 10, ces « restants » bénéficient d'un droit au chémage (ARE) ou de I’ASS.
Parmi eux, 85 % ont alors un droit restant a I'indemnisation ch&mage d’un an ou plus. Dans la grande majorité des cas,
I'indemnisation commence au lendemain de la fin du CSP.

Les « restants » sont plus souvent des femmes (45 % de femmes parmi les « restants » contre 38 % chez les « sortants »),
des personnes agées de 50 ans ou plus (15 % de 50-54 ans et 17 % de 55 ans ou plus parmi les « restants » contre
respectivement 12 % et 9 % parmi les « sortants »). Ce sont aussi plus souvent des personnes peu diploémées (51 % des
« restants » ont le BEP ou moins contre 43 % des « sortants ») (Tableau 1). Avant leur licenciement, plus de la moitié
des « restants » comme des « sortants » se répartissent dans treis secteurs principalement : le commerce, l'industrie
manufacturiére et la construction (dernier emploi occupé).

LaLe C5P, un dispositif qui conduit plus rapidement a I'emploi depuis 2015 », Unédic, mai 2018 ; « Bilan financier du CSP : une baisse
des dépenses d’allocation par bénéficiaire », Unédic, mai 2018.
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Tableau 1 - Caractéristiques des stagiaires CSP en fonction de leur situation é l'issue du dispositif

Restants Sortants Ensemble
Répartition 63 % 37 % 100 %
Sexe Homme 55 % 62 % 58 %
Femme 45 % 38% 42 %
R Moins de 25 ans 4% 7% 5%
Agz lors 35 334 ans 23%  31% 26 %
e
lentrée 35a49ans 40 % 42 % 41 %
an CSP 50 a54ans 15 % 12 % 14 %
55 ans ou plus 17 % 9 % 14 %
Inférieur au Bac 51% 43 % 48 %
Diola Bac / Bac+1 20% 20% 20%
ipldme
P Bac+2 6%  19% 17%
Bac+3 ou plus 14 % 18% 15 %
Commerce 19 % 18 % 19 %
Industrie manufacturiére 17 % 17 % 17 %
Construction 17 % 20% 18 %
Activités spécialisées, scientifiques et technigues 8% 9 % 8%
Transports et entreposage 4% 4% 4%
Secteurde P posag : ’ ’ ’
Factivite Hébergement et restauration 6% 5% 6%
L Autres activités de services 5% 4% 5%
antérieure o, ) o : )
3 Fentrée Activités de services administratifs et de soutien 5% 4% 5%
Administration publique, enseignement, santé humaine et action sociale 6% 5 % 5%
en CSP ) S o o [)
Information et communication 3% 4% 3%
Activités financiéres et d'assurance 1% 1% 1%
Activités immobiliéres 1% 1% 1%
Agriculture 1% 1% 1%
Industries extractives et autres 1% 1% 1%
Non renseigné 6% 5% 6%
Total 100 % 100 % 100 %

Note : un tableau plus complet est disponible en annexe.
Source : FNA, tables exhaustives, données brutes
Champ : bénéficiaires entrés en CSP entre juin 2015 et mai 2016, France entiére

Lecture : parmi les stagiaires entrés en CSP entre juin 2015 et mai 2016 et s'inscrivant comme demandeur d'emploi a la fin du CSP,
c'est-d-dire parmi les « restants », 55 % sont des hommes. Parmiles « sortants », 62 % sont des hommes.

Des parcours nécessairement différents des autres stagiaires

Les parcours en CSP des « restants » et des « sortants » sont différents. Ces différences s’expliquent pour partie par les
différences de profils mises en évidence ci-dessus, les stagiaires allant au bout de leur CSP ayant des profils moins
favorables au retour a I'emploi (notamment parce gu’ils sont plus dgés, moins diplémés, ...). Ces différences proviennent
aussi du deroulement méme et des caractéristiques de leur parcours dans le dispositif.

La plupart des personnes qui s'inscrivent a Pole emploi a I'issue du CSP ont passé 12 mois dans le CSP (72 %), et 14 %
plus de 12 mois car depuis 2015 il est possible de prolonger son CSP avec les périodes travaillées en cours de CSP
{Tableau 2). Par définition, les « restants » ont passé plus de temps en CSP que les « sortants ». Certains sont toutefois
restés moins de 12 mois en CSP. Hormis les cas ol I'on sous-estime la durée passée en CSP, décrits dans I'encadré 3, ces
situations correspondent a des vraies sorties anticipées du dispositif. On trouve ainsi surtout des reprises d'emploi
{environ 1 cas sur 3) et des créations d'entreprise {1 cas sur 3 aussi). Les reprises d’emploi en CDI ou en contrat de 6
mois ou plus entrainent en effet une sortie automatique du CSP, de méme que se déclarer en création d'entreprise.
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Dans le cas de la reprise d’un emploi durable, la fin du contrat long ou encore une rupture de période d'essai ayant suivi
une reprise d’emploi durable peuvent conduire a une réinscription a Péle emploi. Quant aux bénéficiaires ayant créé
leur entreprise, ils sont obligés de sortir du CSP et de s’inscrire comme demandeur d'emploi afin de bénéficier des aides
financiéres liées a la création d’entreprise comme I'aide 4 la reprise ou a la création d’entreprise (ARCE) par exemple.
§'ils restent ensuite inscrits un certain temps a Péle emploi, ils sont considérés comme « restants ».

Tableat 2 — Temps passé en CSP en fonction de la situation des stagiaires & Vissue du dispositif

Restants Sortants Ensemble
Moins de 4 mois 3% 33% 14 %
4 a moins de 8 mois 4% 30% 14 %
8 a moins de 12 mois 6% 20% 11%
12 mois 72 % 10 % 50 %
Plus de 12 mois 14 % 7 % 12 %
Total 100 % 100 % 100 %

Note : un tableau avec d’autres caractéristiques est disponible en annexe.
Source : FNA, tables exhaustives, données brutes
Champ : bénéficiaires du CSP entrés dans le dispositif entre juin 2015 et mai 2016, France entiére

Les caractéristiques des stagiaires restants expliquent sans doute pour partie le type de parcours gu’ils ont eu en CSP.
De méme, les événements ou prestations en cours de CSP construisent des parcours qui différent, sans gu’on puisse
établir d'effet causal.

Ainsi, 27 % des « restants » ont réalisé une PTR durant leur CSP contre 32 % des « sortants » (Tableau 3). De plus, 36 %
de ceux qui se sont inscrits a P6le emploi a I'issue du CSP ont suivi une formation contre 16 % de ceux qui sont sortis. Il
est a noter que les taux d’accés a la formation ont baissé entre 5 et 10 points par rapport aux années 2013 et 2014. Les
« restants » entrent en formation, en moyenne, plus tard que les « sortants » : 6,0 mois pour les premiers, contre 4,4
mois pour les seconds. Mais les « restants » suivent en moyenne des formations plus longues gue les « sortants »
(respectivement 4 mois contre 2 mois). Ces éléments peuvent éclairer le fait qu'ils restent plus longtemps en CSP et
accédent moins souvent a un emploi durable durant le CSP.

Tableau 3 — Périodes de travail rémunérées (PTR) et formation pendant le CSP en fonction du statut des
stagiaires a l'issue du CSP

Restants Sortants Ensemble
Réalisation d'une PTR 27 % 38 % 31%
Formation durant le CSP 36% 16 % 29%
Délai d'entrée en formation 6,0 mois 4,4 mois K,7 mois
Durée moyenne des périodes de 128 jours 70 jours 116 jours
formation pendant le CSP

Note : un tableau avec d’autres caractéristigues du parcours est disponible en annexe.
Source : FNA, tables exhaustives, données brutes

Champ : bénéficiaires du CSP entrés entre juin 2015 et mai 2016, France entiere
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Des délais de réinscription courts a la fin du CSP malgré une procédure jugée
peu naturelle

Parmi les stagiaires s'inscrivant comme demandeur d’emploi et poursuivant leur droit au chémage a I'issue du C5P, 9 sur
10 ont un droit ouvert au lendemain de la fin de leur CSP (Graphigue 1).

Avant 2016, 20 % des stagiaires avaient une interruption d’'indemnisation d"au moins un jour. Cette proportion a
fortement augmenté début 2016 au moment de la mise en place du nouveau parcours du demandeur d’emploi (NPDE)
par Péle emploi et des premiéres ouvertures de droit au chémage avec la convention CSP 2015, puis le systéme
d'information a été adapté et les délais se sont fortement réduits’. A partir de 2017, seulement 10 % des « restants »
s"étaient réinscrits a P6le emploi plus de 5 jours apreés la fin de leur CSP.

Graphique 1 - Durée entre la fin du CSP et le début de la période indemnisable
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Source : FNA, tables exhaustives, données brutes

Champ : bénéficiaires du CSP ouvrant un droit au chémage dans les 4 mois aprés la sortie du CSP, France entiére

Lecture : en janvier 2013, parmi les bénéficiaires du CSP ouvrant un droit au chémage dans les 4 mois aprés la sortie du dispositif,
80 % ont un droit ouvert au lendemain de leur sortie du dispositif.

L'engquéte qualitative montre que la réinscription a P8le emplei a la fin du CSP s'effectue sans dysfonctionnements
administratifs majeurs du point de vue des personnes concernées. Néanmoins, la procédure requérant l'inscription en
tant que demandeur d’emploi n'est pas du tout jugée naturelle, en particulier quand les stagiaires sont déja suivis par
Pole emploi pendant leur CSP. La plupart des bénéficiaires interrogés ont été informés par leur conseiller au préalable,
parfois plusieurs mois avant, qu’ils devraient se réinscrire & P6le emploi si leur recherche d'activité n'aboutissait pas
pendant le CSP. La démarche et les dates sont aussi en général bien éclairées et balisées, et parfois accompagnées de
conseils supplémentaires. Quelgues conseillers CSP vont jusqu’a réaliser eux-mémes les démarches d'inscription pour
le compte du stagiaire. Les stagiaires les moins a I’aise ou les plus anxieux préférent se rendre directement a Péle emploi
pour faire la démarche ou pour s'assurer, a posteriori, que I'inscription a été faite correctement.

Depuis le 3° trimestre 2016, le systéme d’information de Péle emploi prévoit que les stagiaires se réinscrivant & Péle emploi dans
les 5 jours aprés la fin de leur CSP ont automatiquement leur droit ouvert, éventuellement de maniére rétroactive, au lendemain de
la fin de leur CSP.

Unédic
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Une typologie permet d’éclairer les parcours en CSP puis les transitions vers

I’ARE

A partir des attentes vis-a-vis du CSP, des caractéristiques du parcours durant le dispositif ainsi qu’a son issue, les
entretiens réalisés mettent en évidence cing types de profil parmi les « restants » interrogés :

P les stagiaires « en quéte de reconversion professionnelle »,

P les stagiaires « créateurs-repreneurs d'entreprise »,

P les stagiaires « en recherche d’opportunités d’emploi »,
P les stagiaires « autonomes »,

P et les stagiaires « dépendants ».

Chague type de profil est illustré par un exemple de parcours parmi les personnes rencontrées. Les prénoms ont été

modifiés.

Le tableau 4 propose une vision d'ensemble des profils et des dynamigques de parcours gui sont détaillés ci-apres.

Tableat 4 - Caractéristiqgues schématiques des parcours selon le profil-type des stagiaires

Type de profil

Caractéristiques du parcours en CSP

Caractéristiques du parcours a I'issue du CSP,

aprés l'inscription a Péle emploi

« En quéte de
reconversion
professionnelle »

« Créateurs/repreneurs
d’entreprise »

« En recherche
d'opportunités
d’emploi »

« Autonomes »

« Dépendants »

Leur CSP a été consacré a la décision de
reconversion et au parcours de formation.

Le projet s'est construit largement en dehors
du CSP, justifié par la continuité de revenu et
la liberté d'esprit.

Leur CSP a été largement opérationnel et trés
actif (ateliers, CV, lettre de motivation, sites,
réseaux, candidatures spontanées). Le CSP
s’achéve sur un sentiment d’échec.

Leur CSP s'est dessiné en autonomie avec un
projet plus ou mains explicite. Ce qui ne veut
pas dire que des outils du CSP n’ont pas été
sollicités.

Une prise en charge par les conseillers et une
absence de résultats qui leur donnent un
sentiment d’échec.

Unédic
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Leur passage en ARE ouvre le temps de la

concrétisation.

Leur passage en ARE a pour motivation de différer le
moment ol leur rémunération proviendra
uniguement de leur activité. Les attentes vis-a-vis de
Péle emploi en matiére d’accompagnement sont
faibles.

Leur passage en ARE suscite des inquiétudes et les
amene 3 requestionner leur stratégie. Le besoin de
soutien du nouveau conseiller est important, pour
relancer voire réarienter les recherches.

Le passage en ARE change la donne. Les conditions
du retour a l'emploi s'affinent. Les besains
d’informations auprés de Pdle emploi se précisent :
statut de micro-entrepreneur ; cumul allocation-
salaire...

Une quéte d’autonomie relative a soutenir.

Des besains en faormation a étudier pour élargir le
spectre des opportunités.
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Encadré 1 -Le Contrat de sécurisation professionnelle depuis 2015

Le Contrat de sécurisation professionnelle (CSP) s'adresse aux salariés licenciés pour motif économigque
d’entreprises de moins de 1000 salariés ou d’entreprises de toutes tailles en redressement ou en liguidation
judiciaire. En vigueur depuis septembre 2011, le CSP propose sur 12 mois un accompagnement personnalisé
et renforcé, des accés a la formation, une indemnisation spécifique et des aides a la reprise d’emploi. Ses
regles ont évolué depuis le ler février 2015, avec la convention du 26 janvier 2015, notamment pour
accéléerer le démarrage de I'accompagnement, favoriser le développement d'expériences professionnelles
en cours de CSP et inciter a la reprise d’emploi.

L'allocation de sécurisation professionnelle (ASP) correspond a 75 % de I'ancien salaire brut pour les salariés
ayant au moins 1 an d'ancienneté dans I'entreprise. Elle est plafonnée au montant maximal de I'allocation
d’aide au retour a I'emploi (ARE). Pour les salariés qui ont moins d’un an d’ancienneté dans l'entreprise,
I'allocation est égale a I'ARE (entre 57 % et 75 % du salaire brut).

Les adhérents au CSP peuvent effectuer des périodes de travail rémunérées de 3 jours minimum et jusqu’a
6 mois au total. Les périodes de travail rémunérées a partir du 7éme mois de CSP permettent de prolonger
la durée du CSP, jusqu’a 3 mois supplémentaires. Le CSP ne peut pas durer plus de 15 mois.

Deux mesures non cumulables visent a renforcer les incitations a la reprise d’emploi :

la prime de reclassement : si le bénéficiaire reprend un emploi d’au moins 6 mois avant la fin du 10éme mois
de CSP (contrat de travail temporaire, CDD, CDI), il peut demander une prime. Son montant est égal a 50 %
de ses droits restants a I’ASP. Elle est versée en deux fois, & la demande du bénéficiaire et sur justificatifs ;
I'indemnité différentielle de reclassement (IDR) : en cas de reprise d'un emploi moins rémunéré que
I"emploi précédent avant la fin du CSP, I'IDR peut étre versée pour compenser cette baisse de rémunération,
sans condition de seuil pour la baisse de rémunération horaire. Cette aide mensuelle peut durer jusqu’a 12
mois. Le montant total versé est plafonné a 50 % des droits restants a ’ASP. Dans la précédente convention,
I"écart de salaire horaire devait &tre d"au moins 15 %.

Encadré 2 — Méthodologie de I'enguéte qualitative

En novembre et décembre 2017, I'institut Gatard et Associés a interrogé, en face a face, 32 bénéficiaires du
CSP gui se sont inscrits auprés de P8le emploi a la fin de leur CSP entre avril et septembre 2017. Ces
entretiens ont été complétés par un forum en ligne.

Les profils des participants a cette étude ont été diversifiés en termes d’age, de sexe, de catégorie
socioprofessionnelle, de répartition géographique (Paris/région parisienne, Bordeaux, Limoges, Poitiers,
Lorient, Rennes), et de profils plus spécifiques (créateurs ou repreneurs d’entreprise ; stagiaires ayant
réalisé des péricdes d'emploi rémunérées pendant leur CSP, avec ou sans prolongement du CSP ; stagiaires
ayant suivi une formation).

L'étude a pris en compte d'autres critéres pour constituer I'échantillon, comme la répartition équilibrée
entre bénéficiaires suivis par Pole emploi et par des opérateurs privés de placement (OPP). Les créateurs

ou repreneurs d’entreprise, et les bénéficiaires ayant repris un emploi depuis le passage en ARE ont été sur-
représentés pour documenter I'analyse de ces situations en particulier.

Unédic
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Encadré 3 — Analyse statistique : source, champ et définitions

L'analyse statistique s’appuie sur le Fichier national des allocataires (FNA). Les données sont brutes et

portent sur la France entiére. L'analyse porte sur les 102 700 bénéficiaires du CSP entrés dans le dispositif

entre juin 2015 et mai 2016. Plusieurs critéres ont participé au choix de cette période d'observation :

P les entrées en CSP ne relévent dans leur totalité, de la convention 2015 gu’a partir de cette date ;

P un recul d’au moins 19 mois est nécessaire pour observer les trajectoires pendant le CSP qui peut durer
15 mois et pendant les 4 mois suivant la sortie du dispositif ;

P une fenétre d'un an permet d'avoir suffisamment de bénéficiaires pour obtenir des résultats
statistiguement significatifs.

Définition des « restants » et des « sortants » : un stagiaire du CSP est considéré ici comme « restant » s’il
s’'inscrit a Pdle emploi comme demandeur d’emploi (avec ou sans droit au chémage) dans les 4 mois, par
convention, aprés la fin de son indemnisation en CSP (ASP ou ASP-ARE). Dans le cas contraire (réinscription
aprés 4 mois ou sortie définitive des listes), il est considéré comme « sortant ». On assimile donc ici la fin
de I'indemnisation a I’ASP a la fin du CSP.

Ce type d'approche se justifie dans la mesure ol le FNA ne comporte pas de données relatives a
I"accompagnement des publics. Ces deux événements coincident dans la plupart des cas. Dans gquelgues
cas, on surestime ici la précocité de la sortie du dispositif et on sous-estime la durée en CSP. Par exemple,
pour les bénéficiaires du CSP ayant moins d’un an d’ancienneté et touchant I"ASP-ARE, |la durée de CSP
estimée est souventinférieure 4 un an, méme s’ils continuent de bénéficier de I'accompagnement renforcé
et personnalisé proposeé dans le cadre du CSP, gu’ils soient alors ou non indemnisés en ARE.

Sur le champ défini ci-dessus, 65 100 bénéficiaires sont ainsi définis comme « restants » (63 % de
I'ensemble) et 37 600 comme « sortants » (37 %).

Identification des péricdes de travail rémunérées (PTR) : le FNA ne permet pas de distinguer les périodes
de travail rémunérées des autres périodes non indemnisées telles que les arréts maladie, notamment
lorsque ces périodes sont courtes. Cela explique que certaines périodes non indemnisées puissent durer
moins de 3 jours, durée minimale autorisée pour les reprises d'emploi en cours de CSP. Il arrive toutefois
dans les données que certaines périodes d'emploi soient inférieures a 3 jours, par exemple si une personne
entame un contrat initialement supérieur & 3 jours mais n'effectue qu’une partie de celui-ci. Afin
d’approcher au mieux les périodes non indemnisées au titre des PTR, on considére qu'un stagiaire a effectué
une période de travail rémunérée sur un mois donné s'il ne recoit pas d’'indemnité au titre de I’ASP au moins
1 jour dans le mois et qu’il déclare, lors de son actualisation, avoir effectué des périodes de travail ce mois-
la. Pour calculer I'ensemble des jours en PTR, on retient les périodes non indemnisées se produisant durant
un mois ol le stagiaire a déclaré avoir eu une activité rémunérée.

Unédic

16/18

UNEDIC - CONTRAT DE SECURISATION PROFESSIONNELLE - DOSSIER DE REFERENCE - JUIN 2019



v

Feévrier 2019 Les transitions du CSP vers I'ARE 17/18

Tableatt A - Caractéristigues des stagiaires CSP en fonction de leur situation é I'issue du dispositif

Restants Sortants Ensemble
Catégori ] Cadre 11% 13% 12%
@ egor.le soclon Non cadre 73% 72% 72%
professionnelle o
Non renseignée 16% 16% 16%
Salaire d Moins de 1400 £ 11% 8% 10%
AlAIre €€ 1 400 4 moins de 2000 € 40% 38% 39%
référence A )
mensuel 2 000 a moins de 2 600 £ 26% 29% 27%
2600 € et plus 24% 25% 24%
Ancienneté dans Meoins d'un an (CSP-ARE) 4% 7% 5%
} ) 1 an a moins de 2 ans 14% 17% 15%
I'entreprise
2 ansou plus 82% 76% 80%
Auvergne-Rhéne-Alpes 11% 13% 12%
Bourgogne-Franche-Comté 4% 5% 4%
Bretagne 4% 5% 5%
Centre-Val-de-Loire 4% 4% 4%
Corse 1% 1% 1%
Région d Grand-Est 9% 9% 9%
?3';” € Hauts-de-France 9% 9% 9%
résidence
lle-de-France 18% 16% 17%
Normandie 5% 5% 5%
Nouvelle-Aquitaine 9% 10% 9%
Occitanie 9% 8% 8%
Pays-de-la-Loire 6% 6% 6%
Provence-Alpes-Cote-d'Azur 8% 7% 8%
DOM 3% 2% 3%

Source : FNA, tables exhaustives, données brutes
Champ : bénéficiaires du CSP entrés dans le dispositif entre juin 2015 et mai 2016, France entiére

Lecture : parmi les stagiaires entrés en CSP entre juin 2015 et mai 2016 et se réinscrivant comme demandeur d’emploi & Ia fin du CSP,
11 % sont des cadres. Parmi ceux qui ne s'inscrivent pas comme demandeur d’'emploi, 13 % sont des cadres.

Tableau B - Caractéristigues du parcours en CSP en fonction de la situation des stagiaires a Vissue du dispositif

Restants Sortants Ensemble

Aides au Part de stagiaires recevant la prime 4% 60 % 24 %

reclassement Part de stagiaires bénéficiant d'une IDR 6 % 9 % 7%

Evénement Création d'entreprise 8% 0% 5%

dansles4  Inscription 100 % 0% 63 %
mois apres la o )

fin du CSP Inscription + ouverture droits 91 % 0% 58 %

) Moins de 12 mois 33% 3% 22%

Droits Entre 12 et 24 mois 18 % 13 % 35%

restants en )
fin de CSP Plus de 24 mois 11 % 3% 8%
Non renseigné 8% 81 % 35%

Source : FNA, tables exhaustives, données brutes
Champ : bénéficiaires du CSP entrés dans le dispasitif entre juin 2015 et mai 2016, France entiere

Lecture : parmi les stagiaires entrés en CSP entre juin 2015 et mai 2016 et se réinscrivant comme demandeur d’emploi d la fin du CSP,
4 % ant recu la prime. Parmi ceux gui ne s'inscrivent pas comme demandeur d’'emploi, 60 % ont 'ont touché.
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Graphique 1 - Dépenses mensuelles, en millions d’euros
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L'impact financier de ces mesures, estimé ex ante, prévoyait une diminution de 40 M€ de dépenses d’allocations en
moins, a rapporter aux 2 007 ME d’allocations versées en 2014 (voir le chiffrage de I'ANI du 8 décembre 2014 en
annexe 1). Cela correspondrait a une économie de 2 % sur les dépenses d'allocations. Trois ans aprés sa mise en ceuvre,
quel bilan financier dresser du dispositif ? Est-il a 'équilibre ? Peut-il &tre considéré comme plus performant depuis

20157

La montée en charge de la convention 2015 qui s'est déroulée sur plus de 2 ans et le mécanisme de perception de la
prime sous forme de capital d"allocation ne permettent pas de comparer directement les dépenses avant et aprés 2015.
Il est difficile d’apprécier directement I'éguilibre du dispositif car, méme si les effectifs sont en diminution, les dépenses
sont désormais concentrées en début de CSP du fait du succés de la prime de reclassement et de sorties plus précoces.
Le bilan financier du dispositif doit passer par I'analyse des cohortes d’entrants. Le bilan comptable du dispositif est

disponible en annexe 2.

A. Les dépenses d’allocation CSP par bénéficiaire ont diminué depuis 2015

1. Une baisse des dépenses d’abord liée a la baisse des entrées en CSP

Globalement, les dépenses d’allocations ont baissé car le nombre d’entrants en CSP est en constante diminution depuis
plusieurs années. Cette évolution est a mettre en lien avec I'amélioration de la conjoncture économigue gui se refléte
plus généralement dans la baisse des inscriptions a Pole emploi a la suite de licenciements économiquesl. Le nombre
de bénéficiaires en cours de CSP a diminué encore plus rapidement du fait de sorties plus précoces (Graphigues 1 et 2).

Graphigue 2 - Nombre de stagiaires en CSP en fin de mois
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Mois en cours Mois en cours
HASP  MEPrime+IDR M Accompagnement | ridemnisés =|ndemnisables

Saurces : Unédic, FNA et données comptables
Champ @ ouvertures de droit en ASP suite & un licenciement éconamique, France entiére

Nates : les dépenses d'accompagnement ant été lissées sur Vensemble de Fannée pour 2015. L'IDR 2011, non disponible dans le FNA, a été estimée @
partir des données comptables.

2. Des dépenses davantage concentrées en début de CSP

Le versement de la prime de reclassement concentre les dépenses d’allocation dans le temps. Plus précisément,
davantage d'allocations sont versées en début de CSP (Schéma 1). Ainsi a une date donnée, en 2015 ou en 2016, les

dépenses rapportées au nombre de bénéficiaires en cours de CSP apparaissent plus importantes que par le passe, mais
sur I'ensemble du parcours en CSP, les dépenses sont moindres.

1 ¢ Suivi de la convention relative au contrat de sécurisation professionnelle, indicateurs au 3° trimestre 2017 », Unédic, mars 2018 ;
« Le contrat de sécurisation professionnelle (CSP) 20 mois aprés sa mise en ceuvre », Unédic, octobre 2016.
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B. Moins d’allocations versées au global du fait de sorties plus précoces et tout
aussi durables

Le retour plus important vers 'emploi se traduit aussi par une baisse des allocations versées aprés la sortie du CSP : les
dépenses d'allocations chédmage versées aprés le CSP pour les stagiaires du CSP 2015 sont inférieures de 14 % en
moyenne dans les deux ans qui suivent I'entrée en CSP. Au global, sur un horizon de 2 ans, I'ensemble des dépenses

d’allocation pour les stagiaires de la convention 2015 sont inférieures de 7 % en moyenne par rapport a celles versées
pour les stagiaires de la convention 2011 (Graphigue 4).

Graphique 4 - Dépenses moyennes d’allocations par entrant du CSP dans les 2 ans qui suivent l'entrée en CSP, selon le
mois d’entrée en CSP

Euros / stagialre

30000
25000
20000
15000
10000
5000
0
YL IIITILTIIS LML e88e 98y,

Moais d'entrée dans le CSP
W ASP M I[DR Prime MWARCE MARE+ASS

Source | FNA, tables exhaustives.
Champ @ ouvertures de droit en ASP suite & un licenciement éconamique, France entiére

Lecture ! les stagiaires entrés dans fe CSP en décembre 2015 recoivent en moyenne o 22 837 € d'allocations dans les deux ans qui suivent leur entrée
en CSP (14 668 € d’ASP, 1586 € de prime, 6 236 € d'ARE ou ASS, 211 € d’'Arce et 135 € d'IDR).

C. Un effet incitatif 4 la reprise d’'emploi au surcofit limité

L'accélération des sorties du CSP est en grande partie attribuable aux caractéristiques du dispositif actuel. Si les
adhérents au CSP depuis 2015 sont légérement plus qualifiés qu'auparavant, leur profil a globalement peu changé. La
conjoncture ne semble pas non plus avoir joué dans I"amélioration du reclassement des adhérents’. L'introduction de
la prime a en revanche induit des effets de comportements : pour une partie des bénéficiaires elle a conduit a préciser
plus rapidement le projet professionnel et eu un effet indéniable d'accélération sur le retour a I'emploi et a 'emploi

durable ; pour certains la perspective de la prime a sans doute en revanche conduit a des reprises d’emploi non ciblées
s L. . . . .3
au détriment parfois d'un projet plus mdri ou d’une reconversion’.

Dans quelle mesure les reprises d’emploi associées a une prime auraient-elles eu lieu en I'absence d’'une telle incitation ?
Et combien cela pése-t-il dans les dépenses de I'Unédic ? 5'il n'est pas possible d’observer le parcours gui aurait été
celui des stagiaires en CSP en |"absence de prime, des indicateurs permettent d’apprécier les effets qu’elle a pu générer
et qu’on gualifie techniguement d’'« effet d’aubaine ». Cette partie propose des éclairages sur ces questions.

24 le CSP, un dispositif qui conduit plus rapidement a I'emploi durable depuis 2015 », Unédic, mai 2018.
* « Le vécu du CSP en 2016 », Unédic, mars 2017,

Unédic
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1. Comment évaluer les effets de comportement liés a la prime ?

Evaluer I'effet financier des changements de comportement induits par le dispositif suppose tout d"abord de définir les
situations correspondantes. On s’intéresse ici aux cas ou un stagiaire qui aurait retrouvé un emploidurable en I’absence
de prime pergoit cette fois une prime dans le cadre de la convention CSP 2015. Cette approche ne présuppose pas de
comportement opportuniste.

Deux cas de figure illustrent ce phénoméne4. Le premier renvoie aux personnes ayant un emploi durable en perspective,
quientrent en CSP du fait de I'existence de la prime alors gqu’elles n"auraient pas adhéré autrement (Schéma 2). La prime
a ainsi pu attirer dansle CSP des personnes qui n"auraient pas adhéré avec les dispositions d'avant 2015. On peut repérer
ces cas en observant d'éventuels changements de profil dans les adhérents ou en faisant I'hypothése que ce sont ces
personnes qui pergoivent la prime trés rapidement, dans les 2 premiers mois du CSP (1 bénéficiaire de la prime sur 5).
Il n"est pas exclu que la légére tendance a la hausse des gualifications des adhérents provienne d'un attrait pour la
prime. Cet effet est toutefois peu massif d’aprés les analyses qui ont montré une stabilité du taux d’'entrée et peu de
changement dans le profil des adhérents’.

Le deuxiéme cas de figure renvoie aux personnes qui adhérent au CSP et auraient repris un emploi durable méme en
I'absence de prime. Dans le cas ou les stagiaires sortent « au méme moment » que s’il n’y avait pas eu de prime, alors
la prime représente un surco(t direct. Dans le cas ol les stagiaires sortent plus t6t qu’ils ne I'auraient fait en I'absence
de prime, alors I'effet financier net est moindre car I'effet accélérateur visé par la prime a bien joué. Ces situations sont
toutefois difficiles a repérer statistiquement car il n'est pas possible d’'observer le parcours qui aurait été celui des
stagiaires en CSP en I'absence de prime. Ci-aprés nous proposons deux autres fagons d’estimer I'impact de ces effets de
comportement.

Schéma 2 — Situations illustrant un effet d’aubaine
Cas 1 : I'individu entre en CSP alors qu’il va rapidement retrouver un emploi

Convention 2011 N’entre pas dans le dispositif et retrouve un emploi a I'issue du licenciement

Convention 2015 Entre en CSP et bénéficie de la prime

Surcolt pour I'AC Prime + ASP éventuel — Préavis

Cas 2 : I'individu aurait retrouvé un emploi en 'absence de prime, mais peut-étre moins rapidement

Convention 2011 Lindividu retrouve un emploi au début du 62 mois

Convention 2015 Lindividu retrouve un emploi au début du 5° et touche la prime

Surco(t pour 'AC Prime — ASP * écart de temps pour retrouver un emploi entre les deux conventions

Saurce : Unédic

2. Des sorties de plus en plus rapides vers Femploi

Parmi les stagiaires recevant la prime, entre 20 % et 30 % |'ont pergue avant la fin du deuxiéme mois suivant I'entrée en
CSP. Avant 2015, certains adhérents quittaient déja les listes de P&le emploi dans les tous premiers mois du dispositif,
de l'ordre de 2 % a 4 %. Le phénomeéne s'est cependant accentué en 2015 et 2016, avec 5 % a 10 % de sorties précoces
selon les mois {Graphique 5) - sans gue la conjoncture ait, semble-t-il,joués. On peut y voir I'effet accélérateur de sortie
de la prime suggérant que les effets d’aubaine purs représentent une faible part des sorties précoces. Cela peut aussi
suggérer que les nouveaux stagiaires, chague fois mieux informés sur le dispositif et les conditions d"attribution de la
prime, sont au fur et 3 mesure en capacité de la mobiliser plus rapidement (effet d’apprentissage des adhérents comme
des conseillers).

4 Drautres cas d’optimisation pure des allocations peuvent étre envisages mais ces cas semblent néanmoins trés rares. C'est pourquoi
ncus ne les expesens pas ici.

*Voir note Unédic de mai 2018 citée plus haut.

® oir note Unédic de mai 2018 citée plus haut.

Unédic
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Graphique 5 - Part des stagiaires sortant du CSP moins de 2 mois aprés 'entrée en CSP par cohorte

Sotrce ; FMA, fobles exhoustives
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Chorpr ; oeverftires de deoit en ASE stite o wn Neenciement dconomigue, France entidre,
Lectire ; pavmi 1es stagicives entrés en COP en jatvier 2014, 4 % sont sortls du CIP mois de 2 mcds apiés lewr aohésion,

3.

== 2014 == 2015 === 2016

L’ASP et les primes versées « 16t » représentent 4 % des dépenses d’allocation

Parmi les adhérents entrés sur les trois premiers trimestres 2016, & % pergoivent la prime dans les deux premiers mois.
Les allocations et les primes qui leur sont versées représentent 4 % des dépenses d'allocations de I'ensemble des
adhérents entrés sur cette période, soit 48 millions d’euros de janvier & septembre 2016 (Tableau 1). Les stagiaires
quittant le dispositif t0t, avec la prime, représentent ainsi une part faible des dépenses car ils regoivent moins, 3 niveau
d'allocation donné, gu'un stagiaire restant dans le CSP plus longtemps. Inversement, les dépenses d’allocation
correspondant aux 56 % des bénéficiaires qui restent au moins 12 mois en CSP représentent 760 millions d’euros, soit
66 % des dépenses totales sur les 9 premiers mois.

Tableau 1 - Répartition des effectifs et des dépenses d’aflocation, sefon fe type de sortie du CSFP et par année d'entrée

2014 2015 Entre entre jznvier et septembre 2016
Mzture de |z sortie du C5P Effectifs DS Effectifs DEpness Effectifs DEfRiEEs
[millions d'euras) [millions d'euros) [millions d'euros}
Mamhre g I antznt | g Naombre Ed W antz ntl Ed Namhbre | Ed W antznt | Ed

AU mains 12 maisen C5F 1653 T 1573 81% bh 541 B1% 12¥2 TI% 38629 SESE TE BB
W oins de 13 maois en C5F 5203 prime 28243 255 314 16 15963 15% 178 1 9479 14% 115 1
Prirme mains de 2 mais zprés|'entrée =n C5P 4141 45 57 Exs 4141 23 45 5
Prime plus d= 2 moiszprés|'entrée =n C5P 16 321 15% 37 153 15145 19 131 17
A5P-ARE 55395 5ot 50 EE 5 483 5et 44 it 377 e 3 e
Totzl 114830 100 1946 1005 108 443 10305 1780 100 3121 100 1145 1005

Source | FMA, fobles exhotistives

Charer ; mverftres de decdt en ASE stite o un Neenciement deconomigue, France entidre,
Lectire ; pavmi 1es stagicives entrées en COF en 2014, ceux ayvant possé 12 mods ou plts en C5F représentent 70 % des adhérents et regoivent 81 %
des allocations Versées ou titve du C8P (hors dépenses a'docompa gnementt,

Unédic
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4. Un colt limité pour FUnédic si le préavis recouvré est d’au moins 2 mois

Mesurer le colt financier pour I'Unédic des primes versées trés t6t nécessite de prendre en compte aussi les
contributions spécifiques collectées. Une approche schématique permet de mettre en évidence que le colt financier de
I"« effet d’aubaine » est limité pour I'Unédic si le préavis recouvré est d’au moins 2 mois.

Lors de la proposition du CSP, un salarié en licenciement économigque qui a un emploi en vue a le choix entre deux
options : adherer au dispositif en rencngant a une partie de son préavis et bénéficier de la prime ultérieurement, ou
bien refuser le CSP, et dans ce cas effectuer et percevoir son préavis, puis ouvrir un droit en ARE (avec éventuellement
un différé lié a d’éventuelles indemnités supra-légales ou de congés payés) avant de reprendre un emploi.

Son intérét a bénéficier du CSP peut &tre estimé schématiquement (Tableau 2). Il apparafit qu’adhérer au CSP est
toujours positif financiérement pour un salarié éligible qui a déja un emploi en vue. Pour I'Unédic, le solde net reste
limité quand le préavis recouvré est d’au moins 2 mois. C'est le cas pour les stagiaires qui avaient au moins 2 ans
d'ancienneté au moment de leur licenciement. Ces derniers représentent environ 8 entrants sur 10.

Tableau 2 - Préavis versus prime, illustration des conséquences financiéres pour les licenciés et pour I’'Unédic
Reprise d’emploi au bout Effet net pour le salarié Effet net pour 'Unédic
d'l mois...

...aprés adhésion au CSP

Perte de 2 mois de préavis net
(-2x0,80 5=-1,6 §)
+ 1 mois d’ASP nette (75%5%0,9= 0,7)
+ prime nette équivalant a 50 % des

Recouvrement de 2 mois de préavis de
salaire chargé (2x1,55=35)
- 1 mois d’ASP brute versée {-0,75 §)
- versement de la prime équivalant a 50 %

des 11 mois d’ASP restants
(-50%x11x75% S = -4,15)

11 mois d’ASP restants
(50%x11x75%x5%0,9 = 3,7 5)

- Gain netde +2,8 § - Solde netde -1,9§

...sans adhésion au C5P Perception de 2 mois de préavis net
(2x0,805=1,65)

+ perception d'1 mois d’allocation ARE

nette (0,60 S) (en I'absence de différé)

= Gain netde +2,2§

Versement d'1 mois d"ARE brut
(-0,60 5 ou 0 en cas de différé)

=» Solde net de -0,6 S ou nul

Solde adhésion
versus non adhésion

0,65 -1,35

S = Salaire brut avant le licenciement

Source : Unédic

Unédic
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Encadré - Les évolutions du CSP depuis 2015

Le CSP s’adresse aux salariés licenciés pour motif économique d’entreprises de moins de 1 000 salariés ou
d’entreprises de toutes tailles en redressement ou en liguidation judiciaire. En vigueur depuis septembre
2011, le CSP propose sur 12 mois un accompagnement personnalisé et renforcé, des accés a la formation,
une indemnisation spécifique et des aides a la reprise d’emploi. Ses régles ont évolué depuis le
1% février 2015. La convention du 26 janvier 2015 a apporté des modifications notamment pour aceélérer le
démarrage de 'accompagnement, favoriser le développement d'expériences professionnelles en cours de
CSP et inciter a la reprise d'emploi.

L'allocation de sécurisation professionnelle (ASP) est passée de 80 % a 75 % de I'ancien salaire brut pour les
salariés ayant au moeins 1 an d’ancienneté dans |'entreprise. Elle est plafonnée au montant maximal de
I'allocation d’aide au retour a I'emploi {(ARE). Pour les salariés qui ont moins d’un an d’ancienneté dans
I'entreprise, 'allocation est égale a I’ARE {entre 57 % et 75 % du salaire brut).

Les conditions de reprise d’emploi en cours de CSP ont été assouplies. Les adhérents au CSP peuvent
effectuer des péricdes de travail rémunérées de 3 jours minimum et jusqu’a 6 mois au total, au lieu de
15 jours minimum auparavant. Les périodes de travail rémunérées a partir du 7*™ mois de CSP permettent
de prolonger la durée du CSP, jusqu’a 3 mois supplémentaires. Le CSP ne peut pas durer plus de 15 mois de
date a date.

Deux mesures non cumulables visent a renforcer les incitations a la reprise d’emploi

La création de la prime de reclassement : si le bénéficiaire reprend un emploi d’au moins 6 mois avant la
fin du 10°™ mois de CSP (contrat de travail temporaire, CDD, CDI), il peut demander une prime. Son
montant est égal a 50 % de ses droits restants a I"ASP. Elle est versée en deux fois, a la demande du
bhénéficiaire et sur justificatifs.

L'indemnité différentielle de reclassement (IDR) : en cas de reprise d'un emploi moins rémunéré gue
I'emploi précédent avant la fin du CSP, I'IDR peut étre versée pour compenser cette baisse de
rémunération, sans condition de seuil pour la baisse de rémunération horaire. Cette aide mensuelle peut
étre pergue pendant 12 mois maximum. Le montant total versé est plafonné a 50 % des droits restants a
I"ASP. Auparavant, I'écart de salaire horaire devait étre d’au moins 15 %.

Modifications de certaines modalités de financement

A ces modifications du dispositif s'ajoutent celles précisées par la convention Etat-Unédic signée fin 2015
relative au financement du CSP concernant le co-financement de I’ASP pour les adhérents qui avaient entre
1 an et moins de 2 ans d"ancienneté chez I'employeur quiles a licenciés et sur la rémunération des opérateurs
aux résultats.

La participation de I'Etat au financement de I’ASP 1-2 ans pour sa partie supérieure a I'Are est égale a la
différence entre le montant ASP-ARE et 80 % des contributions appelées (contre 50 % de I'écart ASP-AREre
auparavant).

L'Etat et I'Unédic financent toujours a parts égales I'accompaghement renforcé. La rémunération aux
résultats qui concernait les opérateurs privés a éte étendue & Péle emploi.

Unédic
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Annexe 1 - Impact estimé ex ante de 'accord du 8 décembre 2014 relatif au CSP

Impact propre de chagque mesure en année de croisiere par rapport a la convention 2011

Impact en
Article Maesure année
pleine
ASP & 75 % du salaire journalier de référence au lieu de 80 %,
art. 11 plafonnée au plafond de I'ARE
Impact pour les > 2 ans d’ancienneté - 111 M€
art. 3 Impact pour les 1 a 2 ans d’ancienneté (cofinancement de I'Etat) - 10 M€
art. 12 Création d’une prime d'incitation a la reprise d’emploi non +66 ME
cumulable avec I'IDR
art. 16 Périodes de travail rémunéré de 3 jours minimum au lieu de 15 - 18 ME
jours
art. 17 Suppression du seuil de 15 % pour le droit a I'|DR + 14 ME
art. 10 Augmentation possible de la durée du CSP +16 ME
art. 4 Fin de I’expéri‘r'rjentatio? dite « CSP article 4 » et mise en place d’'une +3ME
nouvelle expérimentation
art. 15 Fin du DIF + 40 ME
Somme des effets propres des mesures 0ME

Saurce : Unédic, estimations @ partir du FNA, recalées sur lo prévision d'équilibre financier de septembre 2014.

Unédic
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Annexe 2 - Bilan comptable du CSP

1. Dépenses

L'année 2017 peut étre considérée comme la premiére année pleine, c'est-a-dire ol I'ensemble des effets sont
observables sur toute I'année. Le rythme de croisiere du CSP a été atteint fin 2016. En effet, il fallait un an environ pour
que I'ensemble des bénéficiaires du CSP relévent du dispositif 2015 et ensuite 15 mois de recul pour observer des
parcours complets. En termes de contributions, on peut considérer que le régime de croisiére a été atteint dés mi-2016.
Pour les dépenses d'accompagnement dont les modalités de financement se sont mises en place en février 2016, le
rythme de croisiére a été atteint courant 2017.

Les dépenses d'allocations représentent la majeure partie des dépenses de CSP et s'élevent & 1 466 millions d'euros en
2017 (Tableau A). La prime de reclassement représente environ 11 % de ces dépenses tandis que les dépenses
d’accompagnement représentent environ 4 % du total, comme en 2014.

Sur le plan financier, le CSP engendre un léger surcolt, de 21 millions d’euros en 2017, par rapport a ce qui serait versé
simplement au titre de I’ARE, ce qui représente 1,4 % des dépenses. La comparaison avec I'équivalent des dépenses en
ARE est toutefois limitée par le changement de la temporalité des dépenses lié & la prime de reclassement.

Tableau A — Recettes et dépenses relatives au CSP, en millions d’eurcs

Meontants en millions d’euros 2014 2015 2016 2017
RECETTES (1) 642 626 603 513
dont contributions préavis 597 601 596 504
DEPENSES (2) 2101 2044 1745 1466
Allocations 2 007 1956 1691 1402
dont ASP 1928 1828 1465 1193
dont ASP 1-2 ans 269 229 163 132
ASP-ARE 49 48 42 36
IDR 30 32 18 12
Prime de reclassement 0 49 166 161
Dépenses d'accompaghement 94 a8 54 64
SOLDE {1)-(2) -1 458 -1418 -1141 -954
ARE qui serait versée en absence de CSP (3) 1464 1413 1190 974
Surco(t du CSP par rapport a I'ARE (1)-(2)+(3) 6 -5 49 21
Pour info, contribution Etat ASP 1-2 ans 36 25 1 0
Pour info, nombre annuel d’entrants en CSP 115700 109 900 93 800 74 300 (p)

{p) = chiffre provisoire
Saurce : Unédic, données camptables et FNA pour les effectifs d’entrants

Unédic
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2. Recettes

Le recouvrement des contributions spécifiques s'est par ailleurs amélioré et le taux de reste & recouvrer (TRAR) est
passé en dessous de 20 % fin 2017 (Graphique A). La part des montants qui proviennent des versements de I’AGS a Pdle
emploi au titre du financement du CSP reste néanmoins stable depuis 2014, autour de 40 %’

Graphigue A - Taux de reste a recouvrer des contributions CSP
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Saurce : Pole emploi

7 Données 2014 & 2016, sources : Unédic et AGS.
s e
Unédic
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1. Des sorties plus précoces

Les bénéficiaires du CSP sortent plus rapidement du chémage : 12 mois aprés I'entrée en C5P, 65 % des entrants en
2016 sont encore inscrits avec un droit ouvert, contre 80 % en 2014 {Graphigue 1). A noter que |'accélération des sorties
en fin de CSP se poursuit encore pour les stagiaires entrés en 2016.

Graphique 1 — Taux de persistance au chémage, selon 'année d’entrée en CSP
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Nate ! le taux de persistance mesure le nombre de personnes taujours inscrites avec un méme droit auvert N mois aprés leur entrée en CSP.
Source : FNA, tables exhaustives

Champ : ouvertures de droit en ASP, France entiére

Lecture : 21 mois aprés le début du CSP, 52 % des stagiaires entrés en 2014 sont toujours inscrits avec un méme droit ouvert ¢ Pindemnisation
chémage contre 45 % des staginires entrés en 2016.

2. Davantage de retours vers 'emploi

Les sorties du CSP ayant pour motif une reprise d’emploi déclarée ont doublé a partir de 2015 (Graphique 2). Une partie
de cette hausse capture le fait que les stagiaires recevant la prime doivent obligatoirement indiquer leur reprise
d’emploi a Péle emploi; les reprises d’emploi que I'on n’identifiait pas en tant que telles auparavant représenteraient
environ 2 a 3% des sorties observées actuellement. Les autres sont liées a la prime : parmi les stagiaires entrés en 2015
et sortis avec une reprise d'emploi, plus de 2 sur 3 ont pergu la prime de reclassement (Tableau 1).

A noter qu'une partie des sorties qui s’accompagnent aujourd’hui de la prime auraient sans doute eu lieu également en
I"absence de ce dispositif incitatif, au méme moment ou peut-&tre un peu plus tard. Pour les stagiaires qui auraient
retrouvé un emploi durable quel que soit le dispositif, la prime notamment a pu apparaitre comme une « aubaine ». Les
conséguences financiéres des effets de comportement qu’a engendré le dispositif sont estimées dans la note de bilan
financier du dispositifz.

% « Bilan financier du CSP, une haisse des dépenses d'allocation par hénéficiaire », Unédic, mai 2018
/d-
Unédic
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4. Un effet attribuable 4 I'évolution du dispositif

Dans quelle mesure cette amélioration du retour a I'emploi est-elle attribuable au dispositif ? Ces évolutions des sorties
sont-elles dues a des changements dans le profil des adhérents au dispositif ? La prime a-t-elle attiré dans le CSP des
personnes qui savaient pouvoir se reclasser rapidement dans tous les cas (plus diplémés par exemple) ? L'amélioration
de la conjoncture a-t-elle pu contribuer a 'amélioration des taux de sortie ?

Pas de hausse du taux d’entrée

La baisse du nombre de nouveaux adhérents au CSP est proportionnelle & celle du nombre de licenciés économigues.
Le passage a la nouvelle convention n’a globalement pas eu d’effet sur le « taux d’entrée » : la part d’entrants en CSP
parmi les licencies économigues issus d’entreprises de moins de 1 000 salariés est stable depuis 2014, autour de 80 %
en moyenne (Graphigue 3). On ne décéle ainsi pas d’effet d’appel massif de profils attirés par les nouvelles modalités
du CSP.

Des profils légérement plus qualifiés

Le profil des stagiaires a dans I'ensemble peu évolué depuis 2014 (Tableau 3). On observe toutefois une légére
augmentation des profils diplomés et qualifiés en lien avec une légere sur-représentation de ces profils parmi les
licenciés économigques entrant en CSP par rapport a avant. Or, ces profils ont plus de chances de retrouver un emploi
rapidement, ils sont d'ailleurs surreprésentés parmi les bénéficiaires de la prime (Encadré). Leur légére augmentation
pourrait donc &tre un facteur de la hausse des retours a I'emploi. La différence des taux de sortie avant et aprés 2015
est toutefois d’une ampleur telle gu’elle ne saurait &tre expliquée par cette seule inflexion dans les profils.

Graphigue 3 - Effectifs d’entrants en indemnisation suite & un licenciement économique et part des entrants en CSP

Nombre de Part des CSP
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Mais d'ouverture du droit

me Nombre de licenciés économigues Part des CSP

Nate ! le nambre de licenciés économigues hors CSP est légérement saus-estimé a partir de septembre 2016 car le motif de rupture du contrat de
travail n'est pas renseigné pour toutes les auvertures de drait

Saurce ! FNA, échantilion au 10°

Champ : ouvertures de droit suite @ un licenciement économigue, France entiére

Lecture : en octobre 2017, 2490 personnes ont ouvert un droit suite a un licenciement économique. Parmi ces personnes, 7 330 pravenaient d’une
entreprise de moins de 1 000 salariés et 6§ 210 sont entrés en CSP soit un ratio de 85 %.

Unédic
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Tableau 2 — Profil des entrants en CSP, selon Fannée d’entrée

Année d'entrée en CSP

2014 2015 2016 2017
Nombre de stagiaires entrants 115574 109 688 93121 78039
Sexe Hommes 58% 59% 57% 55%
Femmes 42% 41% 43% 45%
Mains de 25 ans 6% 6% 5% 5%
N : ; 25a34ans 27% 26% 26% 25%
Age lors dgslpe"tree 35 a49ans 41% 41% a1% 41%
e 50 a54ans 13% 14% 14% 14%
55 ans et plus 13% 14% 15% 15%
Moins que BEP/CAP 3% 4% 3% 3%
BEP/CAP 47% 16% 43% 43%
Dipléme BAC 20% 20% 20% 21%
BAC+2 16% 16% 17% 16%
BAC+3 et plus 14% 15% 16% 16%
L . Cadre 11% 11% 13% 13%
Categorie socio- o dre 74% 73% 72% 72%
nrofessionnelle o
Non renseignée 15% 16% 15% 15%
Salaire de référence  SIR moyen 733€ 74,3 € 76,5 € 76,8 €
Maoins de 1 400€ 10% 9% 10% 11%
Salaire brut de 14004 2 000€ 42% 40% 38% 37%
référence mensuel 20004 2 600€ 26% 28% 27% 27%
Plus de 2 600€ 22% 23% 25% 26%
Ancienneté dans Mains d'un an {CSP-ARE) 5% 5% 5% 6%
) . 1a moins de 2 ans 15% 15% 15% 15%
l'entreprise
2 ans cu plus 79% 80% 80% 79%%
Commerce 20% 18% 19% 22%
Industrie manufacturiére 18% 18% 17% 17%
Construction 19% 19% 17% 15%
Activités spécialisées, scientifiques et techniques 8% B% 9% 8%
Hébergement et restauration 5% 5% 6% 6%
Autres activités de services 4% 5% 5% 5%
Administration publique, enseignement, santé
. ... humaine et action scciale 5% 5% 5% 5%
Secteur de I'activité o
antérieure Non renseigné 4% 6% 5% 5%
o . L . . 4% 4% 5% 4%
Activités de services administratifs et de soutien
Transports et entreposage 5% 5% 4% 4%
Infermation et communication 3% 3% 4% 3%
Activités financiéres et d'assurance 2% 1% 2% 2%
Agriculture 1% 1% 1% 1%
Activités immaobilieres 1% 1% 1% 1%
Industries extractives et autres 0% 0% 1% 1%

Source : FNA, tables exhaustives (CSP) et échantilion au 10° {taux d’adhésion au CSP).
Champ : Données CSP : ouvertures de droit en ASP, Frunce entiere / Taux o’ adhésion : ouvertures de droit suite @ un licenciement économigue dans
une entreprise de moins de 1000 salariés, France entiére

Lecture : 58 % des stagigires entrés en CSP en 2014 sont des hommes..

Unédic
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Encadré - Les bénéficiaires de la prime : des profils plus qualifiés

Les stagiaires ayant regu au moins un paiement de la prime de reclassement sont plus scuvent des hommes,
des personnes agées de moins de 50 ans ainsi que personnes plus qualifiées (Tableau A). Ces mémes profils
sont encore davantage surreprésentés parmi les stagiaires recevant le premier paiement de la prime dans les
2 mois suivant I'entrée en CSP.

Tableau A - Profil des stagiaires CSP enfrés en 2016 selon 'obtention de la prime de reclassement

Bénéficiaires de la prime
Ensemble des Prime regue
bénéficiaires du Prime regue moins plus de 2
csp Ensemble de 2 mois aprés mois aprés
I'entrée en CS5P I'entrée en
csp

% de I'ensemble 100 % 26% 6% 20%
Hommes 57% 60% 64% 58%
sexe Femmes 43% 40% 36% 42%
Moins de 25 ans 5% 5% 5% 5%
N 25434 ans 26% 30% 32% 29%
\'eéffélgresndgsp 35449 ans 41% 45% 45% a5%
50a54ans 14% 13% 12% 13%
55 ans et plus 15% 7% 6% 7%
Moins que BEP/CAP 3% 2% 2% 2%
BEP/CAP 43% 38% 34% 39%
Diplome BAC 20% 20% 20% 21%
BAC+2 17% 20% 20% 20%
BAC+3 ou plus 16% 20% 23% 19%
o . Cadre 13% 15% 18% 14%
?:Eissr:z::;'r; Non cadre 72% 70% 68% 71%
Non renseignée 15% 14% 14% 14%
Moins de 1 400€ 10% 6% 5% 6%
Saleiie gl 1 400 4 2 000€ 38% 34% 29% 36%
référence mensuel 20004 2 600€ 27% 30% 31% 30%
Plus de 2 600€ 25% 30% 35% 28%
) ) Mains d'un an {CSP-ARE) 5% 0% 0% 0%
A"ﬁfnrl?:;‘:ig:m 13 moins de 2 ans 15% 18% 18% 18%
2 ans et plus 80% 82% 82% 82%

Source : FNA, tables exhaustives
Champ : cuvertures de droit en ASP en 2016, France entiére.

Pas d’amélioration constatée chez les autres licenciés économiques

Les bénéficiaires du CSP ayant adhéré en 2015 et en 2016 sortent plus rapidement des listes que les stagiaires entrés
en CSP en 2014. On n'observe en revanche pas d'évolution similaire pour les autres licenciés économiques, issus
d’entreprises de moins de 1 000 salariés, pour lesquels la vitesse de sortie est quasiment la méme sur les différentes
périodes observées (Graphigues 4a et 4b). Cela suggére que la dynamique constatée pour le CSP ne résulte pas d’un
effet de conjoncture. En effet, s’il y avait un effet conjoncturel en 2015 ou 2016, il devrait affecter plus nettement les
autres licenciés économiques.

Unédic
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Graphiques 4a et 4b - Taux de persistance au chémage pour les licenciés économiques d’entreprises de moins de
1 000 salariés et pour les bénéficiaires du CSP

Licenciés économigues hors CSP Bénéficiaires du CSP

100% 100%
0% a0
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

1234567 8 9101112131415161718192021 1234567 8910111213141516171818202

Nombre de mois écoulés depuis l'ouverture du droit Nombre de mais écoulés depuis I'entrée en CSP
2014 2015 2016 2014 2015 2016

Saurce : FNA, tables exhaustives {€SP), échantillon au 10° {licenciés éccnomiques hors CSP)

Champ : cuvertures de drait suite @ un licenciement économigue dans des entreprises de moins de 1 000 salariés et ouvertures de droit en CSP,
France entiére

Lecture : 21 muois apreés le début du CSP, 52 % des stagiaires entrés en 2014 sant taujours inscrit & Pale empiai avec un méme droit auvert i
Vindemnisation chomage. Pour fes licenciés écanomigues, cette proportion est de 53 % et est restée fa méme entre 2014 et 2016.

Un effet attribuable principalement a la prime

La prime de reclassement joue manifestement un réle important dans I'accélération des sorties du CSP. Les statistiques

comme les témoignages de bénéficiaires ou d’'acteurs de terrain convergent pour dire gu’'elle a modifié la dynamique
. : o N . S 3

méme du dispositif, beaucoup plus orienté vers I'emploi gu’auparavant”™.

Il convient de relever que d'autres changements ont aussi, dans la période 2015-2017, contribué i ce recentrage vers
I"'emploi souhaité par les négociateurs. Outre la prime, les diverses possibilités d'effectuer pendant le CSP des périodes
de travail, de prolonger son CSP dans la limite de 3 mois, sont aussi des éléments de motivation et de rapprochement
de I'emploi.

Enfin, la restriction des formations accessibles en CSP aux listes régionales dans le contexte de la mise en place en janvier
2015 du compte personnel de formation (CPF) de mé&me gue les évolutions dans le mode de financement des formations
par les organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA), ou encore le fait que depuis 2016 les formations ne sont plus
considérées comme des sorties positives du CSP dans la rémunération des opérateurs, sont autant de facteurs de
contexte qui ont joué. Ces changements conduisent a préciser les projets professionnels et a rechercher une meilleure
adéquation entre la formation et le projet de sorte que les bénéficiaires sont aujourd’hui plus directement orientés vers
I"'emploi que vers des formations. En bémol, on ne peut écarter I'hypothése que si les bénéficiaires du CSP retrouvent
un emploi plus vite, d’autres allocataires mettent peut-é&tre plus de temps a y accéder.

"Ace sujet voir notamment « Le vécu du CSF en 2016 », Unédic, mars 2017.
/d'
Unédic
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Encadré - Les évolutions du Contrat de sécurisation professionnelle en 2015

Le Contrat de sécurisation professionnelle (CSP) s'adresse aux salariés licenciés pour motif économigue
d'entreprises de moins de 1 000 salariés ou d’entreprises de toutes tailles en redressement ou en liguidation
judiciaire. En vigueur depuis septembre 2011, le CSP propose sur 12 mois un accompagnement personnalisé
et renforcé, des accés a la formation, une indemnisation spécifiqgue et des aides a la reprise d’emploi. Ses
régles ont évolué depuis le 1% février 2015. La convention du 26 janvier 2015 a apporté des modifications,
notamment pour accélérer le démarrage de |"accompagnement, favoriser le développement d’expériences
professionnelles en cours de CSP et inciter a la reprise d’emploi.

L'allocation de sécurisation professionnelle (ASP) est passée de 80 % a 75 % de I'ancien salaire brut pour les
salariés ayant au moeins 1 an d’ancienneté dans |'entreprise. Elle est plafonnée au montant maximal de
I'allocation d’aide au retour a I'emploi {(ARE). Pour les salariés qui ont moins d’un an d’ancienneté dans
I'entreprise, 'allocation est égale a I’ARE {entre 57 % et 75 % du salaire brut).

Les conditions de reprise d’emplei en cours de CSP ont été assouplies. Les adhérents au CSP peuvent effectuer
des périodes de travail rémunérées de 3 jours minimum et jusqu’a 6 mois au total, au lieu de 15 jours
minimum auparavant. Les périodes de travail rémunérées a partir du 7°™ mois de CSP permettent de
prolonger la durée du CSP, jusqu’a 3 mois supplémentaires. Le CSP ne peut pas durer plus de 15 mois de date
a date.

Deux mesures non cumulables visent a renforcer les incitations a la reprise d’'emploi.

- Lacréation de la prime de reclassement : si le bénéficiaire reprend un emploi d"au moins 6 mois avant la
fin du 10" mois de CSP (contrat de travail temporaire, CDD, CDI), il peut demander une prime. Son
montant est égal a 50 % de ses droits restants a I’ASP. Elle est versée en deux fois, a la demande du
bénéficiaire et sur justificatifs.

- Lindemnité différentielle de reclassement (IDR) : en cas de reprise d’un emploi moins rémunéré que
I'emploi précédent avant la fin du CSP, I'IDR peut &tre versée pour compenser cette baisse de
rémunération, sans condition de seuil pour la baisse de rémunération horaire. Cette aide mensuelle peut
durerjusgu’a 12 mois. Le montant total versé est plafonné a 50 % des droits restants a I’ASP. Auparavant,
I"écart de salaire horaire devait étre d’au moins 15 %.

Unédic
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ECLAIRAGES

En septembre-octobre 2016, lI'institut Gatard et Associés a mené pour
Unédic une enquéte aupres de bénéficiaires du CSP et de licenciés
économiques qui n'y ont pas adhéré. Suite aux évolutions du CSP en 2015,
cette étude qualitative avait pour but d’actualiser les connaissances sur
le fonctionnement du CSP : les motifs d’adhésion, le déroulement du CSP,
et le vécu des bénéficiaires de I'adhésion a la sortie du dispositif [Encadré 1].

Les témoignages recueillis, mis en perspective avec I'enquéte réalisée en 2014
par le méme institut ¢, font apparaitre des constantes et des changements
dans le vécu du CSP, dans sa perception et la dynamique gu’il instaure.
Ces évolutions sont a mettre en relation avec les régles introduites en 2015
[Encadré 2].

» Le montant de Fallocation reste le motif » La prime de reclassement crée

——

\

Terecsp vu par les
licenciés dconomiques
motifs d'adhésion

et bilan de Vaccompa-
gnamant », E‘clairages_
Unédic/Institut Gatard
et Associds, avril 2015

N

principal d’adhésion au CSP, malgré

la baisse du taux de remplacement.

Si F'accompagnement personnalisé

est toujours un avantage déterminant
pour beaucoup, la formation n’est plus
un critere majeur d’adhésion.

L'articulation avec Femploi a progressé.

La formation en cours de CSP est désormais
traitée comme une chance a optimiser,

au service d’un projet professionnel
clarifié. Le CSP est vécu par les bénéficiaires
comme une démarche personnalisée,

ol ils pilotent leur parcours de maniére
active et plus agile. Les nouvelles régles

et les aides a la reprise d’un emploi créent
un contexte tres favorable a la reprise
d’activité en cours de CSP. La qualité de
I'information reste un enjeu pour favoriser
les périodes d’'emplai pendant le CSP.

LE VECU DU CSP EN 2016

Unédic

une incitation pour beaucoup de stagiaires
et stimule la recherche d’emploi.

San attribution est souvent vécue comme
une récompense, mais elle conduit parfais
a une course qui ne débouche pas toujours
sur un emploi qui convient.

La prime engendre quelques effets
d’aubaine : certains ont adhéré au CSP
alars qu’ils avaient déja un emploi en vue.

Si le dispositif semble avoir gagné en
efficacité et en réactivité au démarrage,
I'organisation du passage a l'allocation
et l'accompagnement de droit commun
demeure un paoint faible du dispositif.

Des citations de personnes
interrogées dans le cadre
de l'enquéte sont présentées

en italique et entre guillemets.
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UNE INFORMATION COHERENTE
ET EFFICACE SUR LE CSP CONTRIBUE
A I’ADHESION AU DISPOSITIF

ORS d'un licenciement économique,
Femployeur est tenu de délivrer
aux salariés concernés, une lettre
d'information de P8le emploi
sur le CSP, a laquelle sont joints le bulletin
d'acceptation, la demande d'allocation,
Iattestation employeur, la demande
d’aide au reclassement. Cela constitue
une documentation de référence officielle
compléte, qui permet d’appréhender dés
le départ toutes les dimensions du CSP.

Pour les personnes interrogées, cette docu-
mentation joue un réle essentiel car elle fait
référence par rapport a toutes les informations
gue les salariés peuvent collecter sur internet
ou auprés de leur entourage, qui ne sont pas
toujours exactes ou a jour. Elles y reviennent
en cours de CSP, lorsqu’elles envisagent
certains choix, notamment de reprise du travail.

La documentation est jugée le plus souvent
complete et claire. Les exemples concrets qui
illustrent les différents cas possibles, notamment
en cas de reprise du travail, sont trés appréciés.
Toutefois, cette seule documentation écrite
peut rester trés hermétique a certains.

Les fartes perturbations émotionnelles vécues
au moment du licenciement rendent plus
difficile l'intégration d’informations nouvelles
et sensibles sur les conséquences d’un
changement non désiré. Enfin, procéder par
questions-répanses est un processus normal
d’acquisition de connaissances.

Avant leur prise de décision, les salariés
éligibles bénéficient aussi des réunions
d’information collectives organisées par Péle
emploi. Selon eux, elles permettent d’entendre
les m&mes informations sous d’autres formes,
de poser des questions précises sur les
situations que chacun envisage dans l'avenir,
notamment par rapport a la reprise d’activité,
et de bénéficier des réponses apportees aux
questions des autres. La plupart des adhérents
potentiels interviewés en ont bénéficié et s’en
montrent satisfaits. Il reste encore quelques
points de progrés pour que tous puissent

en bénéficier, et notamment les salariés

des toutes petites structures, souvent les plus
mal informés, la documentation écrite ne leur
étant pas toujours intégralement donnée.

En général, la participation a une réunion
d’information préalable a une influence
positive dans le chaix du CSP.

CSP

Le contratde securisafion professionnele,
un disposifif pour accelerer votre retour 3 1"emploi

La documentation fournie
joue un role essentiel ;
elle est jugée le plus souvent

compléte et claire

LEVECU DU CSPEN 2016
L
Unédic
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2 Opca - les organismes
paritaires collecteurs
agréés sont des
organismes chargés

de collecter les fonds

e la formation
professionnealle continue
2t dz financer

la formation des salariés

LA PERSPECTIVE DE LA FORMATION
N’EST PLUS UN CRITERE MAJEUR
D’ADHESION AU CSP

OUR les personnes interviewées,

c’est toujours le montant

de l'allocation de sécurisation

professionnelle {ASP) versée
pendant un an qui motive principalement
leur choix d’adhérer au CSP.
Bien que I'ASP ait été abaissee de 80 % a 75 %
du salaire brut, la perception reste la méme :
celle d’'une continuité de revenu qui sécurise,
permet de se poser et de prendre le temps
de rebondir sans culpabiliser.

« |l faut choisir le CSF, parce gu'on
garde son salaire. »

« Le CSP, c’est la sortie la plus
sécurisante et la plus confortable,
méme avec la perte du préavis. »

« Le CSP et le revenu qui va avec sont
bons pour le moral. »

Auparavant, le CSP placait la formation

au ceeur du dispositif, incitant les stagiaires a
tenter de maximiser le nombre des formations
qui pouvaient leur &tre allouées pendant le CSF,
d’autant qu’ils cédaient leur droit individuel

a la formation (DIF) lors de I'adhésion, quitte
parfois a s'éloigner de 'emploi.

En 2015, I'évolution du CSP a instauré la prime
de reclassement en cas de reprise d’emplai du-
rable, et a assoupli les conditions d’attribution
de I'indemnité différentielle de reclassement
(IDR). Dans le C5P de 2015, les formations
accessibles sont les formations éligibles

au compte persannel de formation (CPF)
tandis que les modalités de leur financement
par les Opca ? ont évolué en 2015,

Les motivations des stagiaires se cristallisent
désormais autour de deux types d’enjeux.
Pour certains, il s’agit d’utiliser le CSP comme
tremplin pour mettre en ceuvre un projet :
compléter sa formation ou acquérir un
dipléme (« avoir un dipléme », « apprendre
I'anglais »...) ; se recanvertir, créer son activité
(« changer de métier », « rebondir, me former,
faire autre chose »). La formation est pour eux
un moyen au service d'un projet et non pas
une fin en soi pour profiter d’une opportunité
et d’un financement facilité, a ne pas perdre.

LE VECU DU CSP EN 2016

Unédic

Pour d’autres, il s’agit d’abord de retrouver

un emploi en optimisant les conséquences
persannelles (« souffler, m'occuper de mes
enfants » ; « me reposer, la période avant

le licenciement avait été trés difficile »),
profassionnelles (« prendre mon temps pour
choisir le poste gui me convient vraiment »)

et financiéres de leur choix (revenus du nouvel
emploi, indemnité et prime prises en compte).

« Le CSP, ¢ca donne un souffle.
C'est une opportunité qui ne se
présente pas souvent dans la vie.
Ca permet de faire des formations,
de mettre a profit son chémage pour
ressortir avec un petit dipléme ».

« Le CSP ¢ca permet de voir venir,
de se reposer, de prendre le temps
de voir ce qu’on peut faire, de ne pas
se jeter sur n'importe quoi. »

« Le CSP, c’est intéressant. Il y o des
primes si on retrouve du boulot. »

Laccompagnement personnalisé par

un conseiller dédié continue d'&tre ressenti

de maniere tres différenciée, Certains y voient
un avantage déterminant, renforgant leur choix
pour le CSP. Pour d’autres, la contrainte gqu’il
représente en fait un élément dissuasif

du chaix du CSP, avec la perte du préavis.

« Pour moi, il n'était pas question de
faire des kilométres tous les 15 jours
pour afler voir un conseiller, qui en
plus, allait me demander des choses
a faire dont je devrais lui rendre
compte. »
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LA PRIME DE RECLASSEMENT ET
[’IDR VEHICULENT LE MESSAGE QUE
LE RETOUR A I’EMPLOI EST POSSIBLE

E document d’information
distribué au salarié met en évidence
les caractéristiques du CSP :
accompagnement personnalisé,
allocation de sécurisation professionnelle,
et retour a Femploi avec possibilité
de prolonger le CSP, IDR et prime,

Les régles du CSP sur les possibilités de reprise
d’activité, avec les aides associées, permettent
aux stagiaires d'élargir leurs marges de manceuvre
et leurs choix possibles :

profiter du CSP pour se poser et se repaser,
pour se former et se repositionner, ou encore
pour reprendre un travail le plus vite possible.

avec a l'appui des exemples concrets.

Cela installe une représentation

du CSP ol le retour a 'emploi, ponctuel

ou durable, est une composante normale.

Et cela crée d'emblée une incitation pour
beaucoup de stagiaires. Méme si certains font
de la prime de reclassement une pure aubaine
pour chaisir le CSP car ils ant déja un emploi
an perspective, la plupart la prennent comme
un véritable défi.

« Je me suis dit 1 il n’y a pas de raison
pour gue je n'arrive pas a avoir cette
prime. »

’ENTREE EN CSP SEMBLE AVOIR
GAGNE EN EFFICACITE

Elle permet aussi a ceux qui sant tres affectés

par leur licenciement de bénéficier sans délais "

d’une écoute et d’'un accompagnement
personnalisé adequat. Dans tous les cas,

cette réactivité a 'avantage de maintenir -

les stagiaires dans une dynamique active
de réflexion, de recherche, d’élaboration

et d’action, sans temps mort qui perdure .

et les fasse décrocher de leurs problématiques
professionnelles. Aussi, quand il y a des retards

au démarrage de leur CSF, ils sont vécus par les

stagiaires comme un échec ou une injustice de

plus, un mangue de respect, un encouragement
au fatalisme et a la passivité.

ES simplifications administratives
apportées en 2015 semblent limiter
les retards dans le démarrage du CSP
pour les personnes interviewées.
Pour la majarité d’entre elles, le premier entretien
chez Péle emploi s’est fait trés rapidement aprés
la date d’entrée en CSP, et le rendez-vous avec
le conseiller CSP est pris dans la foulée, voire
en direct pendant I'entretien chez Péle emploi.

« f'ai été recu facilement, gentiment.
Ca a été efficace. llis ont cherché
partout. Ils m'ont dit, on ne vous
trouve pas. " Allez voir le liquidateur
pour gu'il renvoie immédiatement
fe dossier. " Mon CSP a pu démarrer
fe 20 juillet. »

« I'ai beaucoup attendu.
It faudrait que ca soit plus efficace
d’entrée. Dans le premier mois,
. . . CSP
it faudrait que tout le monde ait pu
rencontrer son conseilfer. C'est dur. o
Dans l'attente, les gens s'étiolent, sont
dans l'isolement social, fe désespoir. »

Cette réactivité est une des clés de réussite
du CSP. D'abord, elle permet d’engager sans
délais les actions qui doivent |'étre, et notam-
ment les farmations longues, pour certaines I —
diplédmantes, plus contraignantes au niveau

de leurs conditions d’accés.

LE VECU DU C5F EN 2018

Unédic
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LA FORMATION PENDANT LE CSP
DEVIENT UNE CHANCE A OPTIMISER,
PLUS EN LIEN AVEC LE PROJET

PROFESSIONNEL

1J cours du CSP, la formation n'est
plus traitée, par les conseillers
et les stagiaires, comme un droit,
mais comme une chance
a optimiser, avec plus de contraintes
budgétaires du cété des Opea ’.
Selon les stagiaires interviewés,
leur conseiller faisait valoir « gqu’il fallait
chercher une formation pas chére, au Cnam
par exemple, parce qu'actuellement tous
les dossiers de financement qu’il avait
présentés étaient refusés », ou « gu'au-dessus
de 2 000 euros, il ne fallait pas compter obtenir
un financement », ou encare « gue le finance-
ment d'une formation était envisageable, mais
pas deux, et il s’agit de bien faire son choix ».
Cela place le stagiaire en position de définir
ses priorités et de faire des choix.

Trois logiques prédaminent : acquérir un niveau
de diplédme supérieur dans son domaine

de spécialité (par exemple, décrocher un BTS),
accroitre son employabhilité (par exemple, se
farmer a l'utilisation d’internet ou a l'anglais),
se former a un nouveau métier (par exemple,
transport voyageurs, ou formation a la gestion
pour un créateur d’entreprise).

« Jle suis manceuvre dans le BTP.
en CSP depuis décembre 2015.
Gréce au CSP, j'ai pu faire
une formation pour étre conducteur
de car. J'avais besoin d'un dipléme
de transport voyageurs. »

« Grace au CSP, f'ai pu faire
une formation en anglais pendant
un mois, a proximité de mon domicile.
C’était trés bien. l'ai fait beaucoup
de progrés. Du coup, j'ai décidé
guelques mois plus tard de refaire
un nouveau programme de perfection-
nement @ 'anglais que je me suis payé
tout seul. »

Leffet de « rareté » des formations éligibles
pendant le CSP rend les stagiaires plus acteurs
de leur parcours. Une fois qu’ils ont défini avec
leur conseiller la formation visée, ils consultent
2 ou 3 arganismes, leur demandent un devis,
qu’ils transmettent a leur conseiller, en charge
de préparer le dossier a soumettre a Pale emploi,
quidonne une réponse dans les meilleurs
délais. Certains stagiaires trés motivés

se renseignent et collectent des devis méme
avant d’en avoir discuté avec leur conseiller.

Il arrive que le stagiaire soit tres motivé

par une farmation, sur laguelle son conseiller
est reticent, et qu’il ait & argumenter parfois
avec succes. Parfais, le stagiaire est obnubilé
par un projet qui lui tient & cceur et a besaoin
d’aller au bout de sa faisabilité ou du constat
de son infaisabilité, avant de pouvoir envisager
autre chose.

Le stagiaire est mis en position
de définir ses priorités
et de faire des choix

3 Opea : les organismes
paritaires collecteurs
agréds sont des
organismes chargés

de collecter les fonds

de la formation
professionnelle cantinue
et de fnancer
loformation des salariés

LE VECU DU C5F EN 2018

Unédic
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LES STAGIAIRES

PILOTENT LEUR CSP

DE MANIERE PLUS
AGILE

ES stagiaires, méme s’ils ont un objec-
tif clair comme changer de métier
par exemple, ne s'enferment pas
dans une seule logique, a I'exception
de quelgues-uns pour qui le CSP est Foccasion
de suivre enfin leur vocation.
Les autres restent opportunistes et ne misent
pas sur une seule piste. Si une reconversion
souhaitée a du mal a déboucher, le stagiaire
peut &tre prét a saisir une opportunité dans
san ancien métier, encouragé par le versement
de la prime de reclassement. Sitout se passe
bien, il pourra finalement décider de pour-
suivre dans le méme métier. Les stagiaires
associent leur conseiller dans leur réflexion
et leur choix. Ce dernier continue souvent
de prendre de leurs nouvelles pendant leur
activité salariée, tant qu’ils sont en CSP.

Les regles applicables en cas de reprise
d’emploi favarisent pour certains le recours

a l'intérim, leur permettant parfois, apres
plusieurs missions, de trouver le CDI qui leur
convient (et de recevoir la prime si tout se fait
assez vite). Pour d’autres au contraire, recourir
a l'intérim pendant leur C5P les inquiete,

car ils ont peur que cela perturbe,

voire interrompe, son déroulement.

Les stagiaires
ne s'enferment pas

dans une seule logique

A

IIs hésitent a accepter un contrat lorsqu’il est
trop court pour espérer toucher la prime de
reclassement et sans avantages de rémunération
par rapport a leur allocation. Les conseillers
semblent avoir des avis différenciés sur l'intérét
du travail en intérim pendant le CSP :

certains 'encouragent, d’autres le découragent.
Cela dépend beaucoup du stagiaire, de son
projet et du type de poste proposé.

Toutefois, les niveaux d’information des
conseillers et les niveaux de compréhension
des stagiaires ne permettent pas toujours aux
stagiaires d'optimiser les possibilités de travail
pendant le CSP. En cas de doute, ils peuvent
renancer. La qualité de I'information reste

un enjeu pour favoriser les périodes de travail
rémunérées au cours du CSP.

En tout état de cause, les stagiaires interviewés
reconnaissent que leurs conseillers jouent

un réle important dans l'acceptation

ou dans le refus des opportunités d’emploi,

et dans la gestion de leur dossier en cas
d’acceptation. Beaucoup d’interviewés ant
parlé de leur souci permanent de s’assurer
qu’ils ne risquent pas de sortir du C5P de
maniére irréversible en acceptant un poste,
qu’ils gérent bien leurs demandes de prime
pour &tre payés a temps. Dés gqu’une pers-
pective d’'emploi se présente, ils contactent
leur conseiller pour savoir quel peut en étre
impact sur le déroulement de leur CSP,

s’ils peuvent accepter. Tous ont apprécié la trés
grande réactivité et fiabilité de leur conseiller
dans ces situations. La simplification et l'efficacité
des procédures administratives, ol tout se fait
par internet, favorisent aussi une gestion agile
du CSP.

LE VECU DU C5F EN 2018

Unédic
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I’EXISTENCE DE LA PRIME

DE RECLASSEMENT STIMULE

LA RECHERCHE D’EMPLOI

MAIS PEUT PRESENTER DES DERIVES

ELON les personnes interviewées,
la possibilité de percevoir une prime
de reclassement met d’emblée en
mouvement.
Auparavant, les bénéfices du CSP (allocation +
formation) faisaient qu’un stagiaire acceptait
de prendre un travail avant la fin de son CSP
seulement si ce travail répondait a la quasi-
totalité de ses attentes. Aujourd’hui, la prime
aidant, un certain nombre de stagiaires sont
enclins a prendre ce qui vient et leur permet
de toucher la prime, méme si ce n'est pas
leur premier choix.

« Je connaissais 'existence
de la prime avant de rentrer en CSP.
Je m’étais dit que ¢a serait bien
de pouvoir la toucher. Ca m’'a motivée
pour trouver du travail vite, et je ne
voulais pas retomber a 57 %. »

« Ce que je voulais surtout, c’est
retrouver un travail avec le méme
salaire et encaisser la prime. »

« Si on arrive & trouver vite du travail,
c'est le pactole ! »

« Quand j'ai accepté le CSP,
Jje me suis dit que ¢a serait bien gue
je touche la prime. Ca m'a motivé pour
trouver du travail vite. La prime a joué
un rdle essentiel dans Facceptation
de ce poste. Je ne F'aurais pas pris
si je n‘avais pas eu la prime. Je touche
maoins que si j'8tais resté en CSP. »

LE VECU DU CSP EN 2016

Unédic

Sur le plan psychologique, la prime est vécue
comme une gratification la plupart du temps.
C'ast la récompense des efforts faits pour avoir
trouve ce travail et renoncer a cantinuer
de toucher I'ASP. C’est également parfais
la récompense pour accepter de prendre un
travail moins bien payé ou qui ne correspond
pas totalement aux aspirations du stagiaire.

« fe n‘avais pas besoin de cette
prime. De toute fagon, je voulais
retravailler. Mais je suis quelqu’un
d’hésitant, alors c’est une incitation
pour ne pas différer. Et puis c'est une
gratification, comme un remerciement
de la société de m'étre démenée pour
trouver un boulot au lieu d'attendre
qgue ¢a tombe. »

Le montant envisageable de la prime

de reclassement en fait réver plus d’un.

C'ast pour eux recevair en un an plus

qu’ils n"auraient révé d’épargner au terme
de nombreuses années. Certains interviewés
ont témoigné du fait qu’ils s’étaient mis,

et avaient mis sur leur conseiller, beaucoup
de pression pour retrouver au plus vite

du travail, ce qui avait pu enlever de la sérénité
au début de leur CSP. D’autres ont parfois
regretté de s'étre trop précipités, et d'avoir
accepté un poste qui ne leur convenait

pas vraiment.

UNEDIC - CONTRAT DE SECURISATION PROFESSIONNELLE - DOSSIER DE REFERENCE - JUIN 2019



UNEDIC - CONTRAT DE SECURISATION PROFESSIONNELLE - DOSSIER DE REFERENCE - JUIN 2019 103



104 UNEDIC - CONTRAT DE SECURISATION PROFESSIONNELLE - DOSSIER DE REFERENCE - JUIN 2019



ENCADRE 1

METHODOLOGIE DE ’ENQUETE

En septembre et octobre 2016, I'institut Gatard et Associés a interrogé 48 bénéficiaires du CSP : plus de deux tiers
en entretiens téléphoniques semi-directifs et un tiers en 2 groupes de discussion. De plus, 8 licenciés économiques
éligibles au CSP qui n‘ont pas adhéré ont été interrogés.

Afin de couvrir la plus grande variété de situations possible, les profils des participants a cette étude ont été diversifiés
entermes d'age, de sexe, de catégorie socioprofessionnelle, de villes (Paris/Région Parisienne, Strashourg, Lyon, Marseille,
Bordeaux, Quimper, Lille, Chambéry, Limoges).

L'étude a pris en compte d’autres critéres pour constituer I'échantillon, comme la répartition équilibrée entre
hénéficiaires suivis par Pdle emploi et par des opérateurs privés de placement (OPP). Les bénéficiaires de la prime de
reclassement ont &té sur-représentés afin d’analyser en profondeur leur vécu.

ENCADRE 2

 LES EVOLUTIONS DU CONTRAT
DE SECURISATION PROFESSIONNELLE EN 2015

Le CSP s’adresse aux salariés licenciés pour motif économique d’entreprises de moins de 1 000 salariés ou
d’entreprises de toutes tailles en redressement ou en liquidation judiciaire. En vigueur depuis septembre 2011,
le CSP propose sur 12 mois un accompagnement personnalisé et renforcé, des accés a la formation, une indemni-
sation spécifique et des aides a la reprise d’emploi. Ses régles ont évolué depuis le 1% février 2015. La convention
du 26 janvier 2015 a apporté des moedifications notamment pour accélérer le démarrage de 'accompagnement,
favoriser le développement d’expériences professionnelles en cours de CSP et inciter a la reprise d’'emploi.

L'allocation de sécurisation professionnelle (ASP) est passée de 80 % a 75 % de I'ancien salaire brut pour les salariés
ayant au moins 1 an d’ancienneté dans l'entreprise. Elle est plafonnée au mantant maximal de l'allocation d’aide
au retour a I'emploi (ARE). Pour les salariés qui ont moins d’un an d’ancienneté dans I’'entreprise, l'allocation est égale
a I'ARE (entre 57 % et 75 % du salaire brut).

Les conditions de reprise d'emploi en cours de CSP ont été assouplies. Les adhérents au CSP peuvent effectuer
des périodes de travail rémunérées de 3 jours minimum et jusqu’a & mais au total, au lieu de 15 jours minimum auparavant.
Les périodes de travail rémunérées a partir du 7 mois de CSP permettent de prolonger la durée du CSP, jusqu’a
3 mois supplémentaires. Le CSP ne peut pas durer plus de 15 mois de date a date.

Deux mesures non cumulables visent a renforcer les incitations a la reprise d'emploi :

P La création de la prime de reclassement : si le bénéficiaire reprend un emploi d’au moins & mois avant la fin
du 10° mois de CSP (contrat de travail temporaire, CDD, CDI), il peut demander une prime. Son montant est égal
a 50 % de ses droits restants a I'ASP. Elle est versée en deux fais, a la demande du bénéficiaire et sur justificatifs.

> Lindemnité différentielle de reclassement (IDR) : en cas de reprise d’'un emploi moins rémunéré que 'emploi
précédent avant la fin du CSP, I'IDR peut &tre versée pour compenser cette baisse de rémunération,
sans condition de seuil pour la baisse de rémunération horaire Cette aide mensuelle peut durer jusqu’a 12 mais.
Le montant total versé est plafonné a 50 % des droits restants a 'ASP. Auparavant, I'écart de salaire horaire
devait étre d’au moins 15 %.

LE VECU DU C5F EN 2018

Unédic
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Le CSP vu par ses opérateurs

Synthése de la journée « Retours d’expérience » du 20 novembre
2017

Réunion du 16 mars 2018
AUTEUR
Direction des Etudes et Analyses
CORRESPONDANTS
Bureau de I'Unédic

Dans la perspective de la renégociation de la convention CSP qui se tiendra en 2018, la DGEFP et I’'Unédic
ont organisé, en lien avec Pole emploi, la Dares et le FPSPP, une journée d’échanges avec les opérateurs
de I'accompagnement afin de recueillir leur avis sur le dispositif, sur ce qui fonctionne, ce qui fonctionne
meins bien, au regard de leur expérience sur le terrain. Globalement, les participants ont été trés satisfaits
de I'organisation de cette journée. La présente note se propose de faire une synthése des débats de la
journée. Les constats exposés ici refletent les avis des participants.

Les directeurs généraux ainsi que des référents et responsables des huit opérateurs privés de placement, et
des conseillers de Pdle emploi, ont été conviés a cette journée qui s’est déroulée le 20 novembre 2017 ala
DGEFP. Une quarantaine de personnes ont participé aux échanges, animés par les équipes de I'Unédic, de la
DGEFP, de la DARES, du FPSPP et de Pole emploi. Aprés un rappel du contexte et des spécificités de la
convention 2015, I’échange s’est engagé a partir des éléments déja connus, dans différents ateliers articulés
autour des thématigues suivantes ;

Démarrage du CSP

Contenu de I'accompagnement
Formation

CSP et retour a I’'emploi
Pilotage

vVVVYyVYyYYyY

Démarrage du CSP

Des modalités d’adhésion en deux temps qui ne permettent pas d’accélérer entrée en
accompagnement des licenciés économiques

Les nouvelles modalités d’inscription en deux temps, avec d’une part, la signature du bulletin d’acceptation,
puis, d’autre part, au terme du délai de réflexion de 21 jours, la transmission par I'employeur a Péle Emploi
de I'attestation permettant le calcul des droits, n‘ont pas amélioré les délais de traitement des dossiers qui
restent retardés et décalent le démarrage de |'accompagnement. Cela résulte notamment du fait que
certains employeurs ou mandataires sociaux attendent d’avoir le dossier complet du salarié pour les
transmettre a Pole emploi alors mé&me que seuls le bulletin d’adhésion et la piece d’identité sont nécessaires.
D’autres attendent mé&me d’avoir plusieurs dossiers complets.

Plusieurs propositions ont été faites par les participants pour réduire les délais de prise en charge telles que
la dématérialisation des documents administratifs transmis par les employeurs, I'enregistrement du dossier
de bénéficiaire avant I'expiration du délai de réflexion de 21 jours, ou encore la mise en place d’une notice
informative a destination des employeurs et mandataires judiciaires.

1/4
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L'information transmise aux bénéficiaires gagnerait a étre encore améliorée

Bien que les modalités d’'information des salariés soient variables en fonction des territoires, la qualité de
I'information délivrée dans les documents qui leur sont remis durant le délai de réflexion est jugée
globalement bonne, mais demeure complexe ou insuffisamment lue. Les cellules d’appui a la sécurisation
professionnelle sont des leviers jugés satisfaisants qui devraient &tre davantage développés selon les
participants. D’autres canaux pourraient également étre approfondis tels qu’un « script » dédié au CSP au
39 49, un site internet spécifique ou encore des conférences téléphoniques collectives informatives.

A contrario, il semblerait nécessaire d"actualiser la connaissance des dirigeants d’entreprises ou mandataires
judiciaires de la convention de 2015. En effet, certains peuvent avoir tendance a trop valoriser les possibilités
de formation dans le cadre du CSP ce qui génére parfois des attentes fortes de la part de certains
bénéficiaires. La mise en place de référents territoriaux unigues au niveau de Pole emploi et des opérateurs
privés permettrait également de sécuriser juridiquement certains éléments d’information.

Le Plan de sécurisation professionnelle est percu comme un outil de gestion administrative

Le Plan de sécurisation professionnelle, document écrit validé et mis en ceuvre dans les 2 mois suivant
I’adhésion, formalise les relations entre le bénéficiaire et son conseiller. |l précise notamment le contenu de
I'accompagnement et peut étre actualisé au vu du déroulement du parcours.

Alors qu’il est censé étre un document pédagogique d’appui a la co-construction du projet professionnel, il
est avant tout percu, et utilisé, par les conseillers des opérateurs privés comme un document administratif
et comptable. Dans les faits, il n"est ni relu ni signé par le bénéficiaire alors méme qu’il retrace le parcours
sur lequel ce dernier s'engage. Les conseillers relevent qu’en revanche, dans le cadre du congé de
reclassement, une charte d’engagement est co-signée ce qui formalise le cadre du suivi.

Contenu de 'accompagnement
Les outils et prestations ne sont pas toujours mobhilisables en vue de lever les freins professionnels et
périphériques
La validation des acquis de Fexpérience
Le recours de la validation des acquis de I'expérience (VAE) est difficile a réaliser dans le cadre du CSP car elle
demande une forte mobilisation du bénéficiaire pour monter le dossier alors méme qu’elle ne le dispense

pas de rechercher un emploi en paralléle. Le dispositif n'est pas adapté au rythme du CSP et reguiert un
financement de son accompagnement difficile 3 mobiliser.

Des partenariats & développer pour dépasser certains freins périphériques

Les conseillers participants ont indiqgué manquer d’outils pour répondre a certaines problématiques
psychologiques, sociales ou de santé notamment. lls estiment que des partenariats avec des spécialistes de
ces questions pourraient étre facilitateurs.

Une souplesse méthodologique qui permet une personnalisation des parcours d’accompagnement

Les conseillers participants sont satisfaits qu’il n’y ait plus gu’un seul jalon obligatoire en cours de CSP, aprés
la validation du PSP, le bilan intermédiaire du 4°™° mois, au lieu des différents jalons auparavant. Cette
souplesse permise par le cahier des charges de I'accompagnement permet selon eux de mieux personnaliser
les parcours d’accompagnement au plus proche des besoins et du rythme de chacun.

Le CSP vu par ses opérateurs 2/4
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Une transition vers "ARE qui pourrait étre facilitée

Certaines actions ont été mises en place pour dynamiser la fin du CSP : le changement de référent ou encore
un travail en club. Cependant, la perspective de la fin du CSP joue trop tardivement et un certain nombre de
bénéficiaires ne parviennent pas a reprendre une activité durable, passant ainsi en ARE.

Un certain nombre d’actions ont été citées par les participants pour faciliter la fin du CSP comme notamment
une meilleure information sur la possibilité de prolonger le CSP suite a une PTR, celle-ci n’étant pas
automatigue. La transmission systématique du bilan final au nouveau référent Pole emploi permettrait
également de faciliter le passage en accompagnement de droit commun a lI'issue du CSP. Un échange entre
les deux conseillers pourrait également étre bénéfigue. Rien n'est prévu en la matiere.

Formation

Une attention plus forte est portée au projet professionnel mais des difficultés subsistent dans sa
construction

Alors que la formation reste un souhait fort pour de nombreux stagiaires en CSP, les opérateurs les orientent
en priorité et accedent aux demandes de formations quand elles sont un prérequis au retour a I'emploi et en
privilégiant les formations courtes. Une attention plus grande est portée a la construction du projet
professionnel en lien avec I'emploi et les potentialités locales.

Les modes de financement sont toujours jugés complexes

Le fait que les formations éligibles soient restreintes aux listes CPF a eu plusieurs conséquences. Outre le
mangue de visibilité sur I'évolution des listes, la mise en ceuvre du CPF a, d’apres les participants, encore
complexifié le montage des dossiers de demande de financement, notamment auprés des OPCA. lIs relevent
une grande hétérogénéité des pratiques et modalités de financement selon les OPCA et les régions (régles
différentes en termes de prix), ce qui pose probléme dans les zones limitrophes entre deux régions par
exemple. Enfin, ils soulignent la difficulté a trouver des financements pour les parties de formation réalisées
apreés la fin du CSP ou en complément des financements OPCA.

Un meilleur accompagnement post-formation permettrait d’en améliorer I’ efficacité

Les participants soulignent I'importance d’accompagner les bénéficiaires a l'issue de leur formation. Dans les
faits, I'accompagnement s’interrompt tres souvent dés I'entrée en formation et, étant donné les délais
d’entrée en formation, la sortie coincide souvent avec la fin du CSP. Le suivi post-formation serait facilité
notamment si les formations débutaient plus tét ; le délai d’entrée en formation pourrait ainsi étre reduit
par un repérage plus rapide des besoins des stagiaires.

Le CSP vu par ses opérateurs 3/4
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CSP et retour a ’emploi
Malgré certains effets négatifs, la prime inciterait effectivement a la reprise rapide d’emploi

Les participants indiquent que la prime permet d’accélérer le retour a I'emploi des bénéficiaires du CSP. Elle
diminue en paralléle les souhaits de formation. Ils observent un pic de reclassement aux 4°™ et 5*™ mois
suivant I'entrée dans le dispositif avec un effet incitatif qui diminue a I'approche du 10°™® mois. Certains
effets d’aubaine ou pervers ont néanmoins été pointés. Ainsi, certains licenciés économiques ayant un
emploi en vue ont adhéré au CSP avec pour seul objectif de toucher la prime de reclassement. Des
bénéficiaires, notamment non qualifiés, peuvent avoir tendance a précipiter leur reprise d’emploi pour la
percevoir. La prime ne semble en revanche pas incitative pour certains adhérents comme les seniors proches
de la retraite, les personnes en activité conservée percevant I'Aref minimale ou encore les créateurs
d’entreprise. Et tous ne peuvent pas la toucher ce qui peut générer de I'incompréhension ou de la frustration
(exemple des CSP-ARE ou des individus cumulant plusieurs CDD atteignant une durée de 6 maois).

Travailler pendant le CSP est positif

L’ensemble des participants soulignent les effets positifs de la reprise d’emploi durant le CSP. Cela permet
aux bénéficiaires de retrouver confiance ou d’éviter les trous trop importants dans leur CV. La reprise
d’emploi peut se faire via un contrat de professionnalisation, méme s'ils sont jugés difficiles & mettre en
place, ou des périodes de mise en situation en milieu professionnel (PMSMP]} qui gagneraient a pouvoir
atteindre une durée effective d’un mois alors qu’elles sont aujourd’hui opérationnellement limitées a 15
jours. Les PTR sont finalement les plus utilisées par les stagiaires en CSP, méme si elles ne débouchent pas
toujours sur des emplois durables. De I'avis de tous, les seuils semblent étre un vrai frein a leur recours,
notamment le seuil minimal de 3 jours jugé trés contraignant dans certains secteurs recrutant sur des
contrats trés courts comme I'intérim et n’apportant pas de véritable garde-fou a I'emploi précaire. Alors que
la mise en place des nouvelles régles en 2015 a favorisé une reprise plus rapide d’emploi, dans certains cas,
le fait que les PTR donnent lieu a prolongation si elles ont lieu aprés le 6°™° mois d’adhésion peut inciter a
attendre cette date pour reprendre un emploi de courte durée. Selon les participants, leur usage gagnerait
également a ce que les conditions de prolongation soient plus lisibles pour tous.

L'indemnité différentielle de reclassement est moins attractive que la prime et peu aisée 3 mobiliser

Ne pouvant étre cumulée avecla prime, 'indemnité différentielle de reclassement (IDR) est moins attractive,
hormis aprés le 10°™ mois ou en cas de prolongation du CSP. Plusieurs aspects limitent son recours et son
attrait comme la complexité de la procédure, les délais de versement qui peuvent étre longs et générer une
rupture de ressources ou encore le fait que son calcul soit basé sur le salaire horaire et non mensuel comme
pour I’activité réduite.

Pilotage
Un pilotage trés variable du dispositif en fonction des territoires

Le pilotage du CSP prend des modalités trés variables en fonction des territoires. Les COPIL régionaux ne se
tiennent pas toujours et quand c’est le cas, il s'agit d’instances trés institutionnelles et politiques auxguelles
la participation des OPP ne semble pas toujours indispensable. Plusieurs bonnes pratiques ont été identifiées
comme une veille de I'emploi territorial, des informations sur les taux d’orientation et de reclassement par
secteur d’activité, ou des échanges sur I'évolution des listes de formations éligibles au CPF. La tenue de COPIL
départementaux est également variable et ne dépend pas de I'existence de COPIL régionaux. Les OPP y ont
davantage leur place. La maille semble plus pertinente car davantage opérationnelle. La tenue de COPIL de
marché « LCR » entre Pdle emploi et les OPP semble plébiscitée aussi bien par les opérateurs privés que par
Pdle emploi.

Le CSP vu par ses opérateurs 4/4
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Groupe de travail CSP du 14 février 2017 avec les IPR

Synthése

28 février 2017

Le Département de la Relation avec les IPR associé a la Direction des Etudes et Analyses a organisé un groupe
de travail le 14 février 2017 a I'Unédic. Composé de 5 membres IPR disponibles, il représentait 5 régions
(Bretagne, Centre Val de Loire, Grand-Est, Hauts de France, Normandie} et 4 organisations, une patronale
(U2P) et 3 de salariés (CFDT, CFTC, CGT-FO).

L'objectif de cette séance était de :
- procéder a un état des lieux du fonctionnement du pilotage du CSP en région ;

- déterminer le fonctionnement en cible pour un pilotage régional amélioré et définir une esquisse
d'offre de services.

En résumé, les principaux échanges ont mis en lumiere trois séries de contraintes qui pésent aujourd’hui sur
le CSP:

1. L’'évolution des organisations en région a bien souvent conduit a affaiblir le suivi local des dispositifs
au premier rang desquels figure le CSP. Par ailleurs, la montée en compétence a été progressive et
disparate en fonction des régions ou la réglementation ne semble pas appréhendée de la méme
fagon par tous.

2. Les principales informations quantitatives ne font pas défaut (CSP 2015) mais les informations
gualitatives sont insuffisantes. En particulier, les membres du groupe de travail ont souligné le besoin
de mieux suivre les résultats du dispositifs et pas seulement les moyens engagés.

3. Les indicateurs transmis par la DGEFP depuis I'extranet sont perfectibles. Si leur facilité d’acces
depuis le site est soulignée, leur absence de rapprochement avec les données de Pble Emploi et leur
fréquence insuffisante d’actualisation n’en font pas des outils de pilotage pleinement satisfaisants.

A partir de ces constats, les attentes portent sur ce que I'Unédic peut aujourd’hui offrir en termes de services
aux partenaires sociaux régionaux et qui peut se décliner sous les formes suivantes :

1. unaccompagnement a la maitrise des régles (formations, informations sur les évolutions législatives
et réglementaires, suivi du déploiement des politiques paritaires interprofessionnelles et du respect
des conventions) ;

2. un accés a des outils ou des moyens pour dynamiser les commissions (partage d’information,
moyen d’alimenter les travaux et les analyses confiés par la loi et les partenaires sociaux a
I'Unédic...) ;

3. Vlinstallation du lien entre IPR et CSP (échanges d’information dans les régions ou des difficultés
existent, point CSP au suivi trimestriel des IPR, point de veille sur le CSP formalisé et intégré a lI'ordre
du jour des réunions IPR).

1/1
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Le 16 novembre 2016

Principales observations relevées par la mission d’audit en cours sur
le CSP et portant sur les dispositions de la convention

Préambule : cette note présente les 4 principales observations portant sur les dispositions
conventionnelles relevées par la mission d’audit (en cours) surla mise en ceuvre du CSP. Ces observations
font suite aux phases « terrain » qui se sont déroulées dans 2 régions (entretiens et tests) ainsi qu'au sidége
de Pole emploi. D'autres constats relatifs 3 la mise en ceuvre de la convention et relevant de risques
opérationnels seront délivrés dans le rapport d’audit contradictoire prévu en décembre.

Les formalités simplifiées prévues par la convention CSP 2015 pour permettre un démarrage plus rapide
de 'accompagnement CSP sont trés partiellement mises en ceuvre.

Rappel de la convention : Article 5§ 2 Conw. du 26/01/2015 @ « Dés Pacceptation du dispositif par
te salarie, Vemploveur transmet gu Pole emploi dans le ressort duguel le salarié est domicitié, le
bulletin d’acceptation.... ».. « au plus tard & la rupture du contrat de travail, Pemploveur compiéte
son précédent envol en adressant G ce Pole emplol Pensemble des documents nécessaires... »

En raison du délai de réflexion incompressible de 21 jours, et ce méme en cas d’acceptation du CSP par le
salarié avant la fin de ce terme, le CSP ne peut débuter qu’au 22*™ jour suivant la proposition du CSP. En
outre, en cas d’acceptation, la date de fin de contrat de travail du salarié est fixée & la date d’expiration
de ce délai de réflexion, en conséquence :

- Les emploveurs et les mandataires ne transmettent que rarement le bulletin d’acceptation d&s
|’acceptation par le salarié du CSP, lorsque Pacceptation intervient au cours de la période de réflexion.
En effet, le salarié peut, de leur point de vue, se rétracter tant que les 21 jours ne se sont pas écoulés.
Par ailleurs, pour les emploveurs et les mandataires, il est plus simple de transmettre en une seule fois
Pensemble des déments du dossier du salarié (bulletin d’acceptation, copie de la pigce d’identite,
attestation employeur, demande d’allocation CSP.L.) & Pale emplot.

- De plus, "absence de transmission par un employeur ou un mandataire, du bulletin d*acceptation dés
sa signature par le salarig, comme prevu conventionnellement, ou méme sa transmission tardive aprés
la fin de contrat de travaﬂ ne génére aucune conségquence pour ’employeur ou le mandataire.

- Par ailleurs, dans Phypothése ol le bulletin d’acceptation est transmis par Pemployeur ou le

mandataire, avant la fin du délai de 21 jours, Péle emplol n’est pas en mesure dYinscrire ces salariés
avant accepté le CSP avant la fin des 21 jours, car, I'architecture informatique ferait que le salarié
aurait 2 statuts incompatibles (salarié et stagiaire de la formation professionnelle).
En outre, les conseillers de Pdle emploi n’ont pas, & ce jour, la possibilité de fixer aux salarigs non-
inscrits, un rendez-vous dans Papplicatif dédig au suivl des demandeurs Femplol. La gestion des
rendez-vous dewrait &tre réalisée de manidre dissocigs dans un autre applicatif type fichier bureautique
et constitue une charge et une difficulté supplémentaires.

Ainsi, le délai conventionnel de B jours pour réaliser le pré-bilan aprés la date de début du CSP (Article
9:8 1 Conv. du 26/017/2015) est non tenu : sur la 12™ région pour laguelle Panalyse des tests est finalisée
le délai moyen de réception des bulletins d’acceptation du CSP est de 12 jours (date deréception - date
de début du CsP).

Awes de reflexion g destingtion des partengires sociqux :

% Transférer la responsabilité de Penvei du bulletin d’acceptation du CSP au salarié et non &
|"employeurs mandataire.

% Permettre au salarié de rencncer & son délai de réflexion en cas d*acceptation du CSF, avec une fin
de contrat travail qui débuterait au lendemain de I’acceptation.

%  Prévoir une pénalité applicable aux emploveurs en cas d’enwvoi hors délais conventionnels des
documents C5P.

Unédic - Réunion de négoeiations sur le CSP du jeudi 17 novembre 2006 — Constats prinei paux Audit CSP 1
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Le seuil des 3 jours minimum pour les périodes de travail rémunérées autorisées pendant le CSP est
partiellement mise en ceuvre et parfois contreproductif

Rappel de la convention : Article 12 § 1 Conv. du 26/01/2015 : «Le bénéficiaire peut réaliser au
cours de son CSP des périodes d’activités professionnelles en entreprise, sous forme de contrat de
travail a durée déterminée ou de contrat de travail temporaire d’une durée minimale de 3 jours.
Le cumul total de ces périodes ne peut excéder 6 mois..... Ces périodes sont validées au préalable
par le conseiller...»

Observation : Qutre des complexités dans la détection de ces périodes par Pole emploi, les entretiens en
région ont révélé la difficulté des conseillers de Pole emploi a expliquer aux demandeurs d’emploi ce sedil
de 3 jours. En effet, il ressort des entretiens que dans "intérim ainsi que dans certains secteurs, tels que la
restauration et le batiment, une période d’essai sur une journée est une pratique courante avant une
éventuelle embauche pour une période plus longue. Ce seuil de 3 jours minimum de travail serait donc
parfois contreproductif dans ces cas pour la reprise d’un emploi durable.

Axes de réflexion a destination des partenaires sociaux :
%, Evaluer Uopportunité de conserver le seuil des 3 jours de travail minimum autorisé.

La prime au reclassement présente un risque d’aubaine quand elle est demandée dans les premiers
jours suivant ’entrée en CSP

Rappel de la convention : Article 14 Conv. du 26/01/2015 : «Le benéficiaire du CSP qui retrouve
avant la fin du 10eme mois du dispositif un emploi sous forme de contrat a durée indéterminée, de
contrat de travail a durée déterminée ou de contrat de travail temporaire d’une durée d’au moins
6 mois, cesse de bénéficier du contrat de sécurisation professionnelle dans les conditions prévues
a Uarticle 12 § 2....Son plan de sécurisation professionnelle a eté validé... »

Observation : Certains adhérents au CSP demandent la prime au reclassement trés tot aprés Uentrée en

CSP {moins de 2 semaines aprés leur fin de contrat de travail). Parfois la demande est réalisée lors du pré-
bilan et dans ces cas, le Plan de Sécurisation Professionnelle (PSP) est réduit a acter la reprise d’activité a
venir.

Ce schéma ne rejoint pas celui de la convention qui prévoit en son article 14 que préalablement a la
demande de prime au reclassement, le PSP soit validé conformément a ’article 9§ 1 de la convention.

Si la prime « rémunére » les efforts de reclassement consentis par l'adhérent, alors sa demande au
lendemain de son entrée au CSP ne correspond qu’a un effet d’aubaine. Le CSP, avec la prime au
reclassement, dans ce contexte, représente-elle un préalable a la décision du salarié d’accepter le poste,
ou est-ce un effet d’aubaine ?

Axes de réflexion & destination des partenaires sociaux :

% soit, conserver la régle actuelle et envisager un allegement des contraintes de réalisation, par Pole
emploi, du Plan de Sécurisation Professionnelle pour les demandeurs en CSP qui ont une reprise
d’emploi dans le mois qui suit la date de début de leur CSP ;

%, soit, modifier la régle en prévoyant une période de transition entre la date de début du CSP et la
date de reprise d’un emploi ouvrant le droit a la prime au reclassement afin d’éviter le risque
d’aubaine.

Une diminution du nombre de formations dispensées aux adhérents CSP depuis la convention CSP 2015

Observation : La délivrance de formations aux adhérents CSP a été plus faible avec le CSP 2015, en raison

de 2 problématiques :

- les formations intégrées dans les plans pour les adhérents CSP suivis par les OPP ne constituent pas une
sortie positive augmentant la rémunération de ’OPP. Cette problématique est d’autant plus forte pour
des formations longues {laborieuses a obtenir et a programmer) qui peuvent s’achever aprés la date de
fin du dispositif CSP alors qu’elles peuvent permettre de retrouver un emploi durable. Dans ce dernier
cas, "’OPP n’a aucun intérét a la proposer.

- seules les formations éligibles au CPF peuvent éventuellement étre financées par les OPCA dans le
cadre du CSP. Bien que le nombre de types de formations éligibles au CPF augmentent au fur et a
mesure, cette contrainte d’éligibilité a limité les possibilités de mise en ceuvre de formations pour les
adhérents CSP.

Axes de réflexion & destination des partenaires sociaux :

- Intégrer un élément variable a la rémunération des OPP au regard des formations intégrées dans
les plans de sécurisation professionnelle.

Unédic - Réunion de négociations sur le CSP cu jeudi 17 novembre 2016 — Constats principaux Audit CSP 2
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TEXTES DE
REFERENCE

Convention relative au CSP du 26 janvier 2015

Convention Etat-Partenaires sociaux relative a la mise en oeuvre
du CSP du 30 novembre 2015
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Avenant n° 2 du 14 avril 2017
a la convention du 26 janvier 2015 relative au contrat de sécurisation professionnelle

Le Mouvement des Entreprises de France (MEDEF),
La Confédération des Petites et Moyennes Entreprises {CPME),

L'Union des entreprises de proximité (U2P),
d'une part,

La Confédération Frangaise Démocratique du Travail (CFDT),
La Confédération Frangaise des Travailleurs Chrétiens (CFTC),
La Confédération Francaise de |'Encadrement CGC (CFE-CGC),
La Confédération Générale du Travail Force Ouvrigre (CGT-FO),

La Confédération Générale du Travail (CGT), .
d'autre part,

Vu Paccord national interprofessionnel du 8 décembre 2014 2014 relatif au contrat de sécurisation

professionnelle ;
Vu la Convention du 26 janvier 2015 relative au contrat de sécurlsatlon professionnelle ;

Vu l'avenant n°1 du 17 novembre 2016 modifiant ce texte ;
Vu les articles L. 1233-65 a L. 1233-70 du code du travall ;
Vu ia Convention du 14 avril 2017 relative & I'assurance chémage.

Il est convenu de ce qui suit :

Article 1% -
Aux articles 2, 7, 15, 17 f), 26 §2 et 27 de la Convention du 26 janvier 2015 relative au contrat

de sécurisation professionnelle la mention « convention du 14 mai 2014 relative & l'indemnisation du
chémage » est remplacée par « convention du 14 avril 2017 relative & Passurance chBmage »,

Article 2 -
L'article 17 d) est modifié comme suit :

« dJ cesse de résider sur le territoire relevant du champ d'application de I'assurance
chdémage visé & l'article 5 paragraphe ler, de la convention du 14 avril 2017 relative &

l'assurance chémage ; »
Article 3 -
I'article 18 est modifié comme suit :

« Les artlcles 27, 36 et 37 du réglement général annexé & la convention du 14 avril 2017
2017 relative o l'assurance chdmage sont applicables aux bénéficiaires du contrat de
sécurlsation professionnelfe. »

Page 239 sur 240
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Attlcle 4 - Entrée en vigueur

§ 1° - Les dispositions du présent avenant sont applicables aux salariés compris dans une
procédure de licenclement pour motif économique engagée a compter du 1* octobre 2017.

Par date d'engagement de la procédure de licenciement pour motif économigue, il y a lieu
d'entendre :
e ladate de 'entretien préalable visé a I'article L. 1233-11 du code du travail ;

s la date de présentation de la lettre de convocation 2 la premiére réunion des instances
représentatives du personnel prévue aux articles L. 1233-28 4 L. 1233-30 du code du travail.

Article 5 - Dépbt
Le présent avenant sera déposé 4 la Direction Générale du Travail de Paris.

Falt 3 Paris, le 14 avril 2017
En trois exemplaires originaux

Pour le MERR, Po%
Pour [a CPME, Pour la CFTC,

.

Pour la CFE-CGC,

Pour I'U2P,

Pour la

Rz

5S

&h/‘ 7 Pag;ay_za
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