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CHIFFRES CLÉS
DE L’ASSURANCE CHÔMAGE 

EN 2017

   1,6  million d’employeurs cotisent

36,4  milliards d’euros de recettes, essentiellement issues 
                 des contributions sur les salaires 
                 (en 2018, 9,6 milliards d’euros feront l’objet d’une compensation)

17,1    millions de salariés sont affiliés

  3,6  millions d’inscrits à Pôle emploi bénéficient d’un droit 
     Assurance chômage

60%  de bénéficiaires environ chez les demandeurs d’emploi 
                 de catégorie ABC de Pôle emploi

39,9  milliards d’euros de dépenses, dont 85% financent 
                 les allocations chômage



UNÉDIC - L’ASSURANCE CHÔMAGE - DOSSIER DE RÉFÉRENCE DE LA NÉGOCIATION - NOVEMBRE 2018 175

- 7 -

CONTRATS 
COURTS

Stabilité	de	la	structure	des	emplois	et	développement	
des	contrats	courts

Le	coût	des	contrats	à	durée	limitée	et	des	CDD	courts	
pour	l’Assurance	chômage

Réembauches,	relations	de	travail	suivies	et	poids	des	
contrats	courts	dans	les	heures	travaillées

La	vision	des	employeurs	:	pratiques	de	gestion	de 
main-d’œuvre	(Crédoc	2018)

Synthèse	de	l’étude	Eurofound	sur	le	développement 
des	contrats	«on	call»

 
178

 
188

 
191

 
196

 
204



UNÉDIC - L’ASSURANCE CHÔMAGE - DOSSIER DE RÉFÉRENCE DE LA NÉGOCIATION - NOVEMBRE 2018 177

Au cours de ces 20 dernières années en France : 

• la structure de l’emploi total par forme d’emploi est restée très stable : 76 % de CDI, 9 % de CDD, 2 % d’intérim, 
11 % de non-salariés,

• toutefois, le nombre de CDD d’un mois et moins a été multiplié par 2,5,

• l’intérim est resté globalement stable, malgré des variations (à la baisse, puis à la hausse) dues à la crise de 
2008.

Les contrats de moins d’un mois (CDD+ intérim) sont très importants en nombre de contrats signés, mais ils ne 
représentent que 3 % environ du volume de travail du secteur privé. 

Sur l’ensemble des contrats de moins d’un mois, près de 2 sur 3 ne sont pas des contrats isolés : les embauches en 
CDD courts sont en grande majorité (80 %) des réembauches successives entre un salarié et un employeur et peuvent 
être qualifiées de relations suivies1, qui peuvent être relativement durables. 

Ces relations suivies concernent environ 400 000 personnes. 40 % de ces relations recouvrent majoritairement des 
contrats d’une semaine ou moins. 53 % de ces relations portent sur plus de 10 contrats. Les secteurs pour lesquels 
ces relations ont un poids supérieur à  2 % de l’activité sont l’hébergement et la restauration, l’hébergement médico-
social, et les autres activités spécialisées scientifiques et techniques (dont en particulier les instituts de sondage).

Les causes de ce développement des contrats courts sont multiples :

• tertiarisation de l’économie et fragmentation de la consommation de service,

• baisse des charges et diminution du travail non déclaré au niveau des bas salaires,

• possibilité de recours au CDD d’usage,

• sécurisation financière des périodes hors contrats par l’assurance chômage.

A l’étranger, on constate sur les 20 dernières années des évolutions similaires2. Cette forme de travail se développe 
sous des formes contractuelles diverses dans un nombre important de pays européens : Royaume-Uni, Pays-Bas, 
Suède, Italie, Suisse, … 

Les contrats « zéro heure » au Royaume-Uni ou les contrats « on call » dans d’autres pays, impliquent une relation 
suivie entre un employeur et un salarié, mais l’employeur ne procure pas du travail de manière continue au salarié. 
On retrouve ces formes de contrats dans les secteurs comme les hôtels et restaurants, la santé et l’action sociale, le 
commerce, le tourisme, l’agriculture... 

Ces contrats concernent des emplois peu qualifiés, souvent occupés par des jeunes et des femmes. En termes 
d’importance de ces situations, la part des actifs sur ces contrats avoisine 2 % de la population active dans plusieurs 
pays (Autriche, Tchéquie, Finlande, Royaume-Uni).

1 Relation suivie : au moins 4 périodes de travail majoritairement de moins d’1 mois chez le même employeur 
sur une durée minimale de 6 mois. 
2 https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/atypical-contracts
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