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CARACTERISTIQUES DE 'ANNEE 2019

En 2019, la croissance ralentit nettement en France: le Produit intérieur brut (PIB) s’accroit de
+1,2% en moyenne annuelle, aprés +1,7 % en 2018. La demande intérieure (consommation et
investissement) se renforce; elle contribue pour 1,8 point ala croissance du PIB. Les variations de
stocks contribuent négativement (- 0,4 point). Les exportations ralentissent tandis que les impor-
tations augmentent, les échanges extérieurs contribuent ainsi négativement a la croissance du
PIB en volume (- 0,2 point).

Le pouvoir d’achat du revenu disponible brut des ménages ralentit, du fait de 'accélération des prix.
Le taux d’épargne des ménages augmente légérement, alors que le taux de marge des sociétés non
financiéres augmente fortement a 32,5 % en lien avec labascule en 2019 du crédit d’impo6t pour la
compétitivité et ’emploi (CICE) en baisse de cotisations patronales qui améliore temporairement
les marges des entreprises en induisant un cumul des deux mesures en 2019.

Les créations d’emploi affilié a 'Assurance chdmage rebondissent en 2019: +210 000 postes, en
hausse par rapport a 2018 (+163 000 postes). Dans le méme temps, le salaire moyen brut par téte
ralentitlégérement (+1,6 % apreés + 2,0 %). La masse salariale sur laquelle reposent les contributions
d’assurance chOmage progresse de +3,1% en 2019 aprés + 3,5 % en 2018.

Le taux de chomage au sens du BIT mesuré par 'Insee s’éleve a 8,1 % fin 2019, soit son plus bas niveau
depuis 2008. Le nombre de demandeurs d’emploi tenus de faire des actes positifs de recherche
d’emploi et sans emploi (catégorie A) a aussi reculé sur 'ensemble de 'année 2019 : -137 000 per-
sonnes. Le nombre moyen des demandeurs d’emploi indemnisés en fin de mois en allocations
de retour a 'emploi (ARE), allocations de retour a ’'emploi formation (AREF) et allocations de
sécurisation professionnelle (ASP) au titre de 'Assurance chémage (2,8 millions en moyenne en
France entiére) progresse sur un an (+ 0,2 %).

Les évolutions réglementaires du financement de ’Assurance chomage depuis 2018 modifient
progressivement les ressources du systéme: les financements de ’Assurance chomage sont issus
des revenus d’activité. Jusqu’en 2019, I'Unédic était financée par des contributions salariales et
patronales du secteur privé. Depuis 2019, les salaires du secteur privé financent toujours plus de
85% desrecettes de 'Unédic, par les cotisations employeur et la Contribution sociale généralisée
(CSG) sur les revenus d’activité.
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Enmillions d'euros

COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE

T} B N T

Contributions principales et autres financements 37138 38666 41%
Contributions particulieres 457 439
Autres produits 239 428
Allocations de retour a lemploi - ARE -30927 - 31550 2.0%
Autresallocations -2338 -2480
Aides au reclassement -678 - 765
Validation des points retraites -2073 -2105
Contributions 10 % Péle emploi -3419 - 3521
Autres charges -671 -726

Résultat de gestion technique

Résultat de gestion administrative

Résultat financier

Résultat exceptionnel

365 | 33 |

Impdt sur les sociétés =2 =3

RESULTATNET

-2658 | -1970 |

Lévolution des contributions principales et autres financements est de 4,1 % en 2019, sous l'effet
de 'augmentation de la masse salariale affiliée en 2019 (+ 3,1 %) combinée a une dynamique de la
CSG sur lesrevenus d’activité de + 3,4 %. La croissance en moyenne des effectifs salariés de + 1,1 %
en 2019 (apres + 1,5 % en 2018) et la progression du salaire moyen par téte (SMPT) de +1,6 % en
2019 (apres + 2,0 % en 2018) soutiennent la dynamique de la masse salariale.

Les contributions particulieres sonten 1égere baisse du fait de ladiminution du nombre de défail-
lances d’entreprises et du moindre recours au CSP (Contrat de Sécurisation Professionnelle).
Les autres produits d’un montant de 428 millions d’euros sont, quant a eux, en hausse, en raison:
des produits accessoires percus sur la CSG sur revenus d’activités (majorations de retard, péna-
lités, autres);

d’unerégularisation dela CCMSA au titre des DSN de 2017 d’'un montant de 32 millions d’euros;
de reprises de provisions sur créances douteuses a hauteur de 74 millions d’euros;

d’une émission décalée en 2019 de demandes de remboursement antérieures aux Etats membres
dans le cadre du réglement européen 883/2004.

Le total des produits techniques progresse ainsi de 4,5 % entre 2018 et 2019.

Lesallocations de retour a ’emploi (ARE) évoluent de + 2,0 %, cette évolution s’explique principa-
lement par la progression de I’allocation journaliére moyenne versée de 2,27 % atténuée par une
baisse de 0,16 % du nombre de journées payées.

Lenombre moyen de demandeurs d’emploisindemnisés baisse de 0,57 % et passe de 2 761 448 allo-
cataires moyen mandatés en 2018 a 2 745607 en 2019.

Les autres allocations (essentiellement AREF et ASP) sont globalement en hausse (+ 6 %), avec une
nette progressionde 'AREF (+ 12 %) etune baisse de 'ASP de 2 % (recul dunombre de journées payées).

Aprés prise en compte de la contribution de PAssurance chémage au fonctionnement de Pole
emploi (3,521 milliards d’euros), 'évolution des charges de gestion technique est ainsi de +2,6 %
entre 2018 et 2019.

-8,5%

-259%
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Le résultat de gestion technique est déficitaire a hauteur de 1,614 milliard d’euros, en améliora-
tion comparativement au déficit de 2018 de 2,271 milliards d’euros, du fait de la dynamique plus
forte observée sur les contributions que sur I'évolution des allocations versées et des effets de la
convention de 2017.

Aprés imputation du résultat de la gestion administrative de -31 millions d’euros, de la gestion
financiére de -334 millions d’euros, du résultat exceptionnel et de I'impét sur les loyers immo-
biliers, le résultat net comptable de I'exercice est déficitaire a hauteur de 1,970 milliard d’euros.

Sur le plan du financement 2019 de I'’Assurance chémage, 'Unédic a levé un total de 2,5 milliards
d’euros sur le marché obligataire, ces émissions bénéficiant de la garantie explicite de I'Etat francais.

VARIATION DE LATRESORERIE DE L'EXERCICE

Lavariation nette de trésorerie pour les opérations de 'Assurance chémage est négative a hauteur
de 1283 millions d’euros et se traduit de la facon suivante:

VARIATION
2019/2018

Emprunts obligataires -29500 -29900 -400 g
Titres négociables de court terme (NEU GP) -4175 -6225 -2050 ﬁ
Titres négociables de moyen terme (NEU MTN) -5850 -4950 900 ?
Découverts 0 0 0 g
Placements 2835 3000 185 |
Disponibilités bancaires 1159 1260 102 g
TOTAL -35531 | -36815 | 1283 ||

/]

Le passage entre la variation de trésorerie de -1 283 millions d’euros et le résultat de I'exercice de
-1970 millions d’euros, s’explique comme suit:

DU RESULTAT NETALAVARIATION DE TRESORERIE (en millions d’euros)

Perte comptable de 'exercice 2019
Opérations sansincidences sur la trésorerie (augmentation des pravisions technigues) 153

|

5
Diminution du besoin lié au cycle d'activité 533 ’
VARIATION DE TRESORERIE 2019/2018

La diminution du besoin de trésorerie est liée a la dynamique d’amélioration des comptes de
I'Assurance chémage.

La situation nette négative des capitaux propres a hauteur de - 35227 millions d’euros a fin 2018,
se dégrade de -1970 millions d’euros, du fait de la perte de I'exercice 2019, pour atteindre une
situation nette négative de -37 197 millions d’euros au 31 décembre 2019.

Report & nouveau et Réserves -32569 -35227
Résultat de Uexercice -2658 -1970
SITUATION NETTE -35227 ‘ -37197
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Le passage entre la situation nette négative des capitaux propres de - 37197 millions d’euros et la
situation de ’endettement net bancaire de — 36 815 millions d’euros, déduction faite de latrésorerie
alactif du bilan s’explique comme suit:

DE LASITUATION NETTE ALA SITUATION DE 'ENDETTEMENT NET BANCAIRE (en millions d'euros)
4
|

Opérations sans incidences sur la trésorerie

(capacité de financement représentée par le cumul 3006
des amortissements et provisions au 31 décembre 2019)

Actifimmobilisé brut au 31 décembre 2019 -175
Besoin de trésorerie représenté par e financement de lexcédent des créances 2691
d'exploitation sur les dettes d'exploitation

Ressource de trésorerie liée aux intéréts courus sur emprunt et a l'étalement des 9%3
charges financieres a répartir (primes d'émission, intéréts courus...)

SITUATION DE 'ENDETTEMENT NET BANCAIRE AU 31 DECEMBRE 2019 - 36815

L'EVOLUTION DU FINANCEMENT DE L'ASSURANCE CHOMAGE

'L\.\\\

Apreés une exonération progressive de la contribution salariale d’assurance chomage en 2018, I’ar-
ticle 54 de laloi n°2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel
asupprimé les contributions salariales d’assurance chomage a compter du 1¢ janvier 2019.

Pour neutraliser les effets de cette suppression, l'article 26 de la loi n® 2018-1203 du 22 décembre
2018 de financement de lasécurité sociale pour 2019 a prévu l'affectation al’'Unédic de 1,47 % de CSG
recouvrée sur les revenus d’activité. Une convention financiére spécifique définit les modalités de
mise en ceuvre et notamment le cadencement des versements par ’Acoss. Ce sont ainsi 14,3 milliards
d’euros qui ont été comptabilisés en 2019 pour une prévision initiale de 14,26 milliards d’euros. Les
dynamiques des assiettes de cotisations servant respectivement au calcul des contributions d’assu-
rance chomage et a la contribution sociale généralisée (CSG) sur les revenus d’activités étant tres
proches, le taux de 1,47 point de CSG sur les revenus d’activité a été reconduit dans laloi de finance-
ment de la sécurité sociale pour 2020.

Par ailleurs, l'article 8 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2019 a étendu quatre
exonérations de cotisations patronales aux contributions d’assurance chémage : LODEOM (LOi
de DEveloppement de 'Outre-Mer), aides a domicile, armement maritime et saisonniers agricoles
(TO-DE - Travailleurs Occasionnels Demandeurs d’Emploi). Ces exonérations ont représenté pour
’'Unédic 317 millions d’euros, compensés en totalité par les ministéres concernés. Les modalités de
ces compensations sont définies dans une convention cadre signée entre les parties intéressées.

Enfin,laloide financement de la sécurité sociale 2019 prévoyait 'extension de laréduction générale
aux contributions d’assurance chémage au 1" octobre 2019 pour tous les employeurs, a 'exception
de certains contrats de types particuliers, de la production agricole, des employeurs situés dans les
DOM, aSaint-Barthélémy et a Saint-Martin qui en bénéficiaientdéjadepuisle 1 janvier 2019. LAcoss
a assuré une compensation intégrale de la réduction générale des contributions d’assurance ché-
mage. Ce sontainsi 943 millions d’euros qui ont été comptabilisés au titre de 2019 pour un échéancier
financier initial de 1298 millions d’euros.

LE COUT DE LA DETTE DE 'ASSURANCE CHOMAGE

Depuis 2008, 'Unédic a vu son endettement s’accroitre, passant de 5 milliards d’euros en 2008 a
36,8 milliards d’euros a fin 2019. Cette augmentation, qui s’est constituée au cours d’une crise éco-
nomique particuliérementlongue, a permis a ’Assurance chémage de maintenir un niveau d’indem-
nisation équivalent a celui garanti dans les pays européens les plus protecteurs sans peser ni sur le
pouvoir d’achat des salariés, ni sur le cotit du travail.
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Compte tenu durole contracyclique de ’Assurance chomage, la dette de 'Unédic se constitue lorsque
lasituation conjoncturelle est dégradée et donc lorsque les taux d’intérét sont bas. Au cours des der-
niéres années, le niveau particuliérement favorable des taux d’intérét, s’explique par lamise en place
d’une politique monétaire accommodante de laBanque centrale européenne (BCE) et par la capacité
des partenaires sociaux a mettre en place une stratégie de financement lisible par les investisseurs
etles parties prenantes de I'Unédic.

Lastratégie de financement mise en place entre 2009 et 2019 a eu pour objectif de limiter les consé-
quences d’'une remontée des taux d’intérét sur la charge d’intérét dans un contexte d’endettement
croissant pour 'Unédic: le montant des remboursements annuels des emprunts a été limité a 10 %
des recettes de I'Unédic, ce qui induit une maturité moyenne de la dette d’'un peu moins de 6 ans;
tous les emprunts sont souscrits a taux fixes et en Euros, limitant de fait 'exposition de 'Unédic aux
risques de marché.

Les emprunts émis dans le cadre de cette stratégie ont permis de limiter le coiit de la dette. Ainsi,
le taux d’intérét moyen versé sur les emprunts s’établit & 0,91% en fin d’année 2019 et les charges
financiéres nettes de ’'année 2019 sont de 334 millions d’euros, soit moins de 1% des recettes.

ENDETTEMENT EN FIN D'ANNEE ET CHARGES FINANCIERES SUR LA PERIODE 2014-2019 (en millions deuros)

A\\“

2014 2015 2016 2017 2018
Endettement net 21398 25674 29758 33549 35540 36815 é
Charges financiéres nettes 295 301 324 352 365 334 ?
Ratio des charges financieres nettes sur l'endettement net 1,38% 117% 1,09% 111% 1,03% 0,91% ?
I TTTTITTIIITITIITIIIIIIIFIIFIFIIFIIIITITIIIFIIFIIFFIIIIITIIIFIFIIIIFIFITIZFIA

EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

L’épidémie de Coronavirus Covid-19 devrait avoir des conséquences majeures sur 'environnement
macro-économique national etinternational, dans des proportions inédites et qui seront appréciées
enfonctiondel’évolution delacrise sanitaire, ainsi que du retour progressif a une activité économique
normale, pour I'ensemble des secteurs d’activité.

Les mesures sanitaires et économiques prises (ou envisagées de I’étre) par les pouvoirs publics sur
labase de laloin® 2020-290 du 23 mars 2020 d’urgence pour faire face a I'’épidémie de Covid-19 et
les différentes ordonnances qui s’ensuivent, représentent un besoin de financement sans précédent
pour 'Unédic.

L’'impactse fait ressentir, d’une part, sur les recettes (par un moindre dynamisme des recettes voire
leur diminution du fait du ralentissement de l'activité salariée) et, d’autre part, sur les dépenses
(par une moindre diminution des dépenses ou par leur augmentation du fait du risque de ralen-
tissement du retour a 'emploi du fait du confinement). Ceci a déja pour effet de dégrader trés
fortement la situation financiere de 'Unédic dans son réle élargi d’amortisseur social (gestion du
systeme d’assurance chomage, et financement du tiers des dépenses de I'activité partielle), dans
des proportions qui seront appréciées en fonction de I'évolution de la crise sanitaire.

Ledispositifexceptionnel comporte des mesures sur le champ de I'activité partielle et de 'allocation
d’aide au retour a 'emploi (ARE) et des mesures d’ordre opérationnel en termes de recouvrement
des contributions et en matiere d’organisation du service d’indemnisation:

Activité partielle

Afin de faciliter le maintien des travailleurs subissant les conséquences de la crise sanitaire, les pou-
voirs publics ont décidé de simplifier les démarches de recours au dispositif de chomage partiel,
d’améliorerla prise en charge financiere, de revoir les modalités de cofinancement Etat(2/3) /Unédic
(1/3) qui restent a aménager et, d’étendre le bénéfice du dispositif a de nouvelles populations.
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Allocation d'aide au retour a 'emploi (ARE) et autres revenus de remplacement

Compte tenu du report au 1 septembre 2020 de lentrée en vigueur des nouvelles modalités de
détermination du droit a PARE (durée, montant, date de versement), les régles correspondantes,
telles quissues de la convention relative a 'indemnisation du chémage du 14 avril 2017 et ses textes
d’application, restenten application jusqu’au 1 septembre 2020. Or, les nouvelles mesures relatives
au nouveau mode de calcul du salaire journalier de référence (SJR), qui devaient entrer en vigueur
au 1 avril 2020, devaient réduire d’environ 250 millions d’euros les dépenses de I'Unédic en 2020.
Par ailleurs, la durée de versement de différents revenus de remplacement (différents types ’ARE
etallocations de solidarité spécifiquement destinées aux intermittents du spectacle) aété prolongée
afin de permettre aux allocataires épuisant leur droit, a compter du 12 mars 2020 de prolonger le
versement du droit en cours jusqu’a I'issue, au minimum, du confinement généralisé.

Contributions

Des mesures exceptionnelles du réseau des Urssaf doivent intervenir pour accompagner les
employeurs, en leur permettant de reporter le paiement de leurs cotisations de sécurité sociale
pendant 3 mois et en suspendant les procédures de recouvrement forcé.

Autres effets et synthése des estimations d'impact financier

S’agissant des dépenses, le financement de ’activité partielle, 'indemnisation de 100 % des allo-
cataires en contrats courts, le recul des sorties du chomage compte tenu du gel de nombreuses
activités économiques, le prolongement de 'indemnisation de certaines catégories de demandeurs
d’emploi et enfin les dépenses supplémentaires (notamment les versements aux caisses de retraite
complémentaires) sont autant de mesures dont les effets les plus importants sont attendus a court
terme sur les dépenses de 'Unédic.

S’agissant des recettes, elles seront impactées par le recul des recettes de cotisations chémage et
CSGactivité, ainsi que par le décalage des échéances de paiements de cotisations par lesemployeurs.

Ce dispositif exceptionnel vise a permettre a PAssurance chomage de continuer a jouer dansla
période sonrole, déterminant pour Péconomie francaise, de stabilisateur économique et social
aupres des ménages et des entreprises. A la date du présent rapport, et depuis la mi-mars, le
solde de ’Assurance chomage s’est dégradé de 11,5 milliards d’euros. L’Unédic anticipe que la
dégradation dela trésorerie du régime se poursuivrait a un moindre rythme les mois suivants:
le déficit s’éléverait a 25,7 milliards d’euros a fin 2020 en raison ala fois delahausse des dépenses
d’allocations et de moindres recettes.

EFFET SURLE NIVEAU D'ENDETTEMENT DU REGIME D’ASSURANCE CHOMAGE

Afinde permettre a'Unédic d’assurer la continuité des activités de gestion de ’Assurance chomage
et de déployer les mesures d’urgence, le programme de financement a été actualisé a la hausse pour
2020. Pour couvrir ses besoins de trésorerie, le bureau du 26 mars a approuvé 'augmentation du pro-
gramme de dette de court terme de 10 a 18 milliards d’euros, et le bureau du 28 avril Paugmentation
du programme obligataire de long terme de 34 a 50 milliards d’euros. Parallélement, dans le cadre
de la deuxiéme loi de finances rectificative pour 2020 du 25 avril 2020, la garantie de I'Etat sur le
programme obligataire de 'Unédic est passée de 2 a 10 milliards d’euros.

Sur le premier trimestre 2020, 'Unédic a émis un premier emprunt obligataire d’'un montant de
1,25 milliard d’euros de maturité 10 ans (2030) auquel s’ajoute un abondementde 750 millions d’euros
de maturité 8 ans (2028) etahonoré son échéance obligataire du 5 mars 2020 de 1,25 milliard d’euros.

Depuis le début de la crise sanitaire, 'Unédic a finalisé et mis en place un cadre d’émissions sociales
«Social bonds » visant de futures émissions des programmes de financement moyen et long terme.
Deux émissions, une sur le programme NEU MTN et une sur le programme obligataire EMTN,
ont été émises avec succes, permettant de lever 8 milliards d’euros et de sécuriser le financement a
court terme.
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Enfin, ’'encours des titres de court terme NEU CP (ex-Billets de Trésorerie) a progressé de plus de
10 milliards d’euros depuis le début de 'année.

Cette stratégie a permis de couvrir, sur le premier semestre 2020, les besoins de financement
liés ala crise (activité partielle, dépenses complémentaires d’allocations, moindres recettes).

Les effets de cette crise sont multiples et s’ajoutent a 'endettement du régime qui s’élevait a pres de
37 milliards d’euros fin 2019. Le déficit de 25,7 milliards d’euros anticipé pour 2020, d’une ampleur
inédite dans I’histoire de 'Assurance chomage, porterait la dette a fin 2020 a 63,1 milliards d’euros.

Le risque de liquidité est constamment couvert par la gestion proactive des liquidités et 'acces a
des sources diversifiées de financement tant a long terme (programme EMTN d’un montant global
de 50 milliards d’euros) qu’a court terme (programme de Titres Négociables a Moyen Terme d’un
montant global de 10 milliards d’euros et programme de Titres Négociables a Court Terme d’un
montant global de 18 milliards d’euros).

Depuisle 31 marsdernier, les partenaires sociaux gestionnaires de 'Unédic ont mis en place un comité
de pilotage, incluant des représentants de la Délégation générale a lemploi et a la formation profes-
sionnelle (DGEFP), de Pole emploi et des représentants du ministére de 'économie et des Finances.
Ce comité de pilotage a pour objet le suivi régulier de I'activité partielle et de 'indemnisation du
chomage, ainsi que les échanges sur I’évolution des dispositifs, notamment en raison des impacts
financiers sur I'Unédic.

La soutenabilité des financements du régime d’assurance chomage et le pilotage sécurisé de sa tra-
jectoire financiére permettent a ’Assurance chomage de continuer a jouer pleinement sa fonction
de stabilisateur économique et social.
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BILAN ACTIF - ASSOCIATION UNEDIC

ACTIF (en millions d’euros) 2019

Immobilisations incorporelles 03 02
Immobilisations corporelles 36,2 43,6
Immobilisations financieres 194 21,0
Créances: 4831,3 4895,3
Allocataires 4681 445,5
Affiliés 43631 44498
Autres créances 2949 2550
Valeurs mabilieres de placement 3000/ 28349
Disponibilités 12602 11587

Charges constatées d'avance

TOTALDELACTIF
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BILAN PASSIF - ASSOCIATION UNEDIC

PASSIF (en millions d'euros)

Réserves 08 08
Report & nouveau -35228,0 -325699
Résultat de Uexercice -1969,7 -2658,2
Emprunts et dettes financieres: 412917 397722
Emprunts obligataires 30114,0 297396
Emprunts et financements divers 1774 10027,7
Concours bancaires courants 00 0,0
Autres dettes financieres 04 49
Autres dettes 52004 45638
Affiliés 305,0 129,6
Allocataires 30228 29702
Fiscales et sociales 149,9 70,7
Fournisseurs 79 79
Etat 00 00

Autres

TOTAL DU PASSIF
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ETATS FINANCIERS

COMPTE DE RESULTAT - ASSOCIATION UNEDIC
COMPTE DE RESULTAT (En millions d’euros)

GESTIONTECHNIQUE

Contributions 391051 37595,0

Autres produits 102,5 59,0

Reprises sur provisions 747 106

Transferts de charges 2507 169,3

Allocation d'aide au retour a l'emploi 315501 309274

Autres allocations 2480,0 23379

Aides au reclassement 765,0 8777

Validation des points de retraite 2104,6 2072,5 /

Autres charges 39902 38753 '

Dotations aux provisions 256,93 2146
RESULTATTECHNIQUE -1613,7 -2270,9 |
GESTION ADMINISTRATIVE I 2018

Prestations de services (A L34

Autres produits 104 8,6

Achats 05 0,6

Services extérieurs 39,2 408

Impdts et taxes 46 4B

Salaires et charges sociales 29,5 276

Autres charges 0.0 0,0

Dotations aux amortissements et provisions 17 14 v
RESULTAT DE GESTION ADMINISTRATIVE 308 -331 |

Produits financiers RYAS 5010

Charges financiéres 3914 4203

RESULTAT FINANCIER

OPERATIONS EXCEPTIONNELLES I 2018
00 00
de Gestion administrative 1,5 13,0

de Gestion technique

RESULTAT EXCEPTIONNEL s 13,0

Impdts surles sociétés et assimilés m -21

S el




01 FAITS
CARACTERISTIQUES

11—LES MESURES REGLEMENTAIRES

1.11— Le décret n° 2019-797 du 26 juillet 2019 relatif au régime d'assurance chdmage

Le décret n° 2019-797, publié au « Journal officiel » du 28 juillet 2019, a abrogé, au 1* novembre
2019, lagrément de la convention d’assurance chémage du 14 avril 2017 et de ses textes associés.
Cedécrets’inscritdansle prolongement de I'arrét des négociations d’assurance chdmage en février
2019 et a été pris en application de larticle 57 de la loi n°® 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la
liberté de choisir son avenir professionnel et du dernier alinéa de l’article L. 5422-20 du Code du
travail au terme desquels les régles d’assurance chomage sont définies par décret en Conseil d’Etat
en l'absence d’accord des partenaires sociaux.

Lereglement d’assurance chdmage annexé au décretn®2019-797 du 26 juillet 2019 fixe désormais
la réglementation relative aux modalités d’indemnisation des travailleurs privés d’emploi et aux
contributions d’assurance chomage.

Les dispositions du décret, applicables jusqu’au 1° novembre 2022, sont entrées partiellement
en application le 1 novembre 2019, la mise en ceuvre de 'ensemble des mesures étant fixée au
1e'septembre 2020 suite au report de 'entrée en vigueur des mesures normalement applicables
au 1 avril, prévu par le décret n® 2020-361 du 27 mars 2020.

Les principales modifications introduites par le réglement d’assurance chémage et applicables
depuis le 1" novembre 2019, pour tous les allocataires dont la fin de contrat de travail intervient
entrele 1 novembre 2019 etle 31 a0(it 2020 inclus ou dontla procédure de licenciement est engagée
au cours de cette méme période, sont les suivantes:

Création d’un nouveau motif de démission légitime visantla démission d’un assistant maternel
qui fait suite au refus de 'employeur de faire vacciner son enfant en application des dispositions
del’article L. 3111-2 du code de la santé publique (Réglement d’assurance chomage 26,/07/2019,
art.2§2);

Modification de la condition minimale d’affiliation portée a 130 jours travaillés ou 910 heures
au cours d’une période de référence de 24 ou 36 mois précédant la fin de contrat de travail
(Réglement d’assurance chdémage 26/07/2019, art. 3§ 4);

Modification de la durée minimale d’indemnisation portée 2182 jours (Réglement d’assurance
chémage 26/07/2019, art. 9 § 1) :

Instauration d’un dispositif de dégressivité (Reglement d’assurance chémage 26/07/2019, art.
17 bis);

Modification de la condition minimale d’affiliation en cas de rechargement (Réglement d’assu-
rance chomage 26/07/2019, art. 28) ;

Possibilité de versement de I'allocation d’aide au retour al’'emploi (ARE) pendant une formation
non inscrite au projet personnalisé d’acces a 'emploi (PPAE) financée en tout ou partie par le
compte personnel de formation (CPF) (Réglement d’assurance chémage 26/07/2019, art. 4b));

Ouverture de PAssurance chOmage a certains salariés démissionnaires ayant un projet profes-
sionnel (Réglement d’assurance chémage 26/07/2019, art. 2§ 4) ;

Précisions relatives a I'allocation des travailleurs indépendants : régles de coordination et de
cumul (Reéglement d’assurance chémage 26,/07/2019, art. 63 et 64).

Les mesures relatives aux nouvelles modalités de détermination du salaire journalier de référence,
deladurée d’indemnisation et du calcul de 'allocation seront applicables acompter du 1 septembre
2020, pour toutes les fins de contrat de travail intervenues a compter de cette date etles procédures
de licenciement engagées a compter de cette date.
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Les impacts financiers du décret sur 'exercice 2019 sont ainsi tres limités.

Les mesures relatives au nouveau dispositif de bonus-malus seront applicables a compter du
1¢janvier 2021.

1.1.2— Ouverture de l'allocation d'aide au retour a 'emploi aux salariés démissionnaires

et mise en place de l'allocation des travailleurs indépendants

Lesdécretsn®2019-796 du 26 juillet 2019 et n° 2019-976 du 20 septembre 2019 comportent, quant
a eux, les mesures d’application des nouvelles dispositions de la loi pour la liberté de choisir son
avenir professionnel concernant:

Louverture de I'allocation d’assurance aux salariés démissionnaires poursuivant un projet pro-
fessionnel ;

Lamise en place de I'allocation des travailleurs indépendants;;

Et'expérimentation d’un journal de la recherche d’emploi.

1.1.21-Sur louverture de UARE aux salariés démissionnaires poursuivant un projet professionnel

Lesdemandeurs d’emploi satisfaisant’ensemble des conditions pour ouvrir un droit par suite d'une
démission pour projet professionnel, bénéficient de I'allocation d’aide au retour a 'emploi dans les
mémes conditions que les autres allocataires (mémes montant et durée, bénéfice du dispositif du
cumul...).

Certaines dispositions sont néanmoins spécifiques a ces salariés. Ainsi, le bénéfice de I'allocation
est subordonné a une durée d’affiliation spécifique, supérieure a celle requise en cas de privation
involontaire d’emploi et le contrdle de la recherche d’emploi est adapté.

1.1.2.2-Sur la mise en place de l'allocation des travailleurs indépendants

Les travailleurs indépendants qui satisfont a des conditions de ressources, de durée d’activité et de
revenus antérieurs d’activité, et dontla cessation d’activité est attestée par une liquidation judiciaire
ouunredressementjudiciaire (lorsque I'adoption du plan de redressement judiciaire estsubordonnée
par le tribunal au remplacement du dirigeant) pourront bénéficier d’un revenu de remplacement
prenantlaforme d’une allocation forfaitaire, distincte de PARE, servie par Pole emploi pour le compte
de'Unédic pendant une période de 6 mois.

Cette mesure estapplicable aux travailleurs indépendants dont’entreprise fait'objet d’'un jugement
d’ouverture deliquidation judiciaire ou d'une procédure de redressementjudiciaire avec éviction du
dirigeant, prononcé conformément a I'article L. 5424-25 depuis le 1* novembre 2019.

1.1.3 —LesAnnexes Vil et X

Ledécretn®2019-797 du 26 juillet 2019 modifie laréglementation spécifique des intermittents du
spectacle (Annexes VIII et X). Les principales modifications sont les suivantes:

Il est a noter que les annexes VIII et X sont désormais prises au visa du réglement d’assurance
chémage annexé au décret et modifient donc le réglement d’assurance chémage de 2019. Les
annexes VIII et X ne sont en conséquence plus prises au visa du reglement général de 2006;

Le champ de ’'annexe VIII est établi au regard des identifiants de convention collective (IDCC)
etdes codes NAF (nomenclature d’activités francaise). Pour mémoire, ce champ était désormais
déterminé au regard des IDCC, lesquels avaient remplacé les NAF en 2016 sans que cela n’ait
pour effet d’élargir le champ de I'annexe VIII (décret n° 2016-961 du 13 juillet 2016, modifié
notamment par le décret n° 2016-1749 du 16 décembre 2016 qui avait transposé I'accord du
28 avril 2016 relatif a 'indemnisation du chémage dans les branches du spectacle);

Lexigence du Label « Prestataires de services du spectacle vivant » a été supprimée de laliste 4
(prestations techniques au service de la création et de 'événement);

Le décret du 26 juillet 2019, modifié par le décret n® 2020-361 du 27 mars 2020, modifie par
ailleurs substantiellement les listes de fonctions de 'annexe VIII.
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1.1.4 — L'Annexe IX

Laloidu 5 septembre 2018 pour laliberté de choisir son avenir professionnel a maintenu, a comp-
ter du 1¢ janvier 2019, la contribution salariale d’assurance chomage de 2,40 % pour les salariés
expatriés dont 'employeur ne reléve pas du champ d’application de larticle L. 5422-13.

Lordonnance n° 2019-861 du 21 ao(it 2019 a modifié les régles applicables aux salariés expatriés
affiliés a titre facultatif par leur employeur, relevant du chapitre 2 de 'annexe IX. Ces salariés ne
sont plus tenus de verser de contribution salariale depuis le 23 aolit 2019.

Le décret n°® 2019-797 du 26 juillet 2019 a modifié les régles applicables aux salariés expatriés en
adhésion individuelle, relevant du chapitre 3 de 'annexe IX. Ces salariés sont tenus de maintenir
le versement d’une contribution fixée a 4,05 % depuis le 1" novembre 2019.

Par ailleurs, le décretn® 2019-797 du 26 juillet 2019 integre, depuis le 1 avril 2020, les salariés des
ambassades et consulats situés en France qui sont affiliés au régime général de la sécurité sociale
dansle champ de I'affiliation obligatoire au régime d’assurance chomage (Réglement d’assurance
chomage 26/07/2019, art. 2 bis). En revanche, les organismes internationaux demeurent sous le
champ de I'affiliation facultative régie par 'annexe IX.

1.1.5 — Majoration du taux de la contribution patronale au titre de certains CDDU
Lamajoration de 0,50 point de la contribution patronale d’assurance ch6mage, prévue parl’article 4
§1delaconvention du 14 avril 2017 relative a ’Assurance chomage au titre des CDD d’usage d’une
durée inférieure ou égale a 3 mois, n’est plus applicable aux rémunérations versées au titre des
périodes d’emploi courant depuis le 1¢ avril 2019.

Néanmoins, le décret n® 2019-797 du 26 juillet 2019 a réintroduit cette majoration de 0,50 % pour
les CDD d’usage d’une durée inférieure ou égale a 3mois des salariés intermittents du spectacle
et des ouvriers dockers occasionnels, depuis le 1° janvier 2020 (Réglement d’assurance chomage
26/07/2019, art. 50-1).

1.1.6 — Mesures égislatives relatives aux contributions

Deux réformes majeures ont affecté les contributions d’assurance chomage en 2019:

La suppression définitive de la contribution salariale d’assurance chomage, a 'exception de
catégories de salariés clairement identifiés parlaloi;

Lintégration des contributions patronales d’assurance chémage dans de nombreux dispositifs
d’exonération de cotisations et contributions sociales.

1.1.6.1-Suppression de la contribution salariale d'assurance chémage

Laloidu 5 septembre 2018 pour laliberté de choisir son avenir professionnel asupprimé, a compter
du 1¢janvier 2019, la contribution salariale d’assurance chémage pour ensemble des salariés, a
l'exception des salariés travaillant sur le territoire monégasque et des salariés relevant des annexes
VIII et X pour la part salariale de la contribution spécifique.

Afinde compenser la perte financiere d’une telle suppression, 'article L.131-8 du Code de lasécurité
sociale modifié par Iarticle 26 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2019 a prévu
laffectation a 'Unédic de 1,47 points de contribution sociale généralisée (CSG) sur les revenus
d’activité pour les périodes courant & compter du 1* janvier 2019.

L’Acoss qui centralise la CSG sur les revenus d’activité recouvrée par les différents organismes de
recouvrement, est chargée de répartir et de reverser la CSG collectée aux différents attributaires.

Ces modalités de financement ont fait Pobjet d’une convention financiere Unédic-Acoss-Pdle
emploi du 23 janvier 2019 relative au reversement par 'Acoss de la part de CSG sur les revenus
d’activité attribuée a 'Unédic.
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1.1.6.2-Intégration des contributions patronales d'assurance chomage dans des dispositifs
d'exonération
Suppression de dispositifs spécifiques d’exonération de cotisations patronales au profit
des allégements généraux intégrant la contribution patronale d’assurance chomage

Au1*janvier 2019, quatre exonérations spécifiques de cotisations patronales ont été supprimées au
profitde l'application des alléegements généraux étendus aux contributions d’assurance chomage :
associations intermédiaires (AI), ateliers et chantiers d’insertion (ACI), contrat d’apprentissage
et contrat de professionnalisation.

Les employeurs de la production agricole et ceux localisés en Guadeloupe, Guyane, Marti-
nique, La Réunion, Saint-Barthélemy et Saint-Martin ont bénéficié eux aussi des allegements
généraux étendus aux contributions d’assurance chomage au 1" janvier 2019 a titre dérogatoire.
Tous les autres employeurs ont bénéficié des allegements généraux étendus aux contributions
d’assurance chémage au 1°" octobre 2019.

Opérationnellement, ’élargissement des allegements généraux aux contributions patronales d’as-
surance chémage a conduit ’Unédic a conclure une convention financiére Unédic-Acoss-CCM-
SA-Pble emploi relative a la mise en ceuvre du dispositif de réduction générale des contributions
patronales d’assurance chémage pour 2019.

Extension de dispositifs spécifiques d’exonération aux contributions
patronales d’assurance chomage

Larticle 8 de laloi de financement de la sécurité sociale pour 2019 a prévu 'extension aux contri-
butions patronales d’assurance choémage, au 1° janvier 2019, de trois exonérations spécifiques,
LODEOM (Outre-mer), TO-DE (saisonniers agricoles) et Aides a domicile et 'extension de 'exo-
nération Armement maritime aux navires battant pavillon européen dans le prolongement du
dispositif aujourd’hui appliqué aux pavillons francais.

Ces quatre dispositifs d’exonération étendus ont fait 'objet d’'une compensation par le budget
général de I'Etat:

o LODEOM : compensation effectuée par le ministere des Outre-mer au titre du programme 138
«emploi outre-mer », action n°1 « soutien aux entreprises » ;

e TO-DE : compensation effectuée par le ministére de 'agriculture au titre du pro-
gramme 149 « compétitivité et durabilité de 'agriculture, de 'agroalimentaire, de la forét, de
lapéche et de'aquaculture », action n°25 et par Parrété du 04 juin 2019 relatif aux modalités
derépartitiondelafraction de TVA prévue al’article 96 delaloin®2018-1317 du 28 décembre
2018 de finances pour 2019;

o Aides a domicile: compensation effectuée par le ministere du travail au titre du programme
103 « Accompagnement des mutations économiques et développement de 'emploi », sous
action n°03-01 « Baisse du coit du travail pour faciliter le développement de territoires et
de secteurs a forts potentiels d’emploi»;

e Armement maritime : compensation effectuée par le ministére de la transition écologique et
solidaire au titre du programme 205 « Affaire maritimes », action n°3 « flotte de commerce ».

Opérationnellement, la compensation par le budget de 'Etat a conduit 'Unédic 4 conclure une
convention financiére cadre Etat-Unédic-Acoss-CCMSA-Pble emploi relative aux modalités de
gestion, les dates et les montants des versements effectués par I'Etat au bénéfice de 'Unédic au
titre de la compensation des exonérations ciblées de contributions d’assurance chémage.

1.2— RELATIONS ENTRE POLE EMPLOI ET'UNEDIC

La convention tripartite entre 'Etat, 'Unédic et Pole emploi, prévue par la loi, fixe les objectifs
stratégiques de l'offre de services et de 'action de 'opérateur, définit les ressources mises a sa
disposition et détermine les outils de pilotage de sa performance. La convention 2019-2022 a été
signée le 20 décembre 2019. Elle fixe trois orientations stratégiques a Pdle emploi:
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Accélérer et faciliter le retour a 'emploi durable des demandeurs d’emploi, en adaptant la
personnalisation et 'intensification de 'accompagnement aux besoins de chacun, tout au long
de son parcours;

Lutter plus efficacement contre les difficultés de recrutement des entreprises, en répondant
de maniere personnalisée et réactive aux besoins des entreprises, notamment des petites et
moyennes entreprises (TPE-PME);

Développer et valoriser les compétences et les qualifications des demandeurs d’emploi afin
de favoriser les recrutements, en proposant notamment des formations plus pertinentes, plus
personnalisées, plus lisibles et plus rapidement accessibles.

Les relations financiéres liées a la mise en ceuvre de cette convention font I'objet chaque année d’une
convention de trésorerie conclue entre 'Unédic et Péle emploi qui précise le montant et les modalités
de paiementdelacontribution due par 'Unédic auregard de ce qui est prévu parlaloi. Les dispositions
deTarticle 1..5422-24 du Code du travail prévoient que le montant de la contribution globale de 'Assu-
rance chomage aubudgetde Pole emploi est égal 210 % desressources durégime. Elle se traduit par une
charge de gestion technique de 3 521,3 millions d’euros en 2019 comptabilisée au compte de résultat.

Il est & noter que conformément au décret n°2019-797 du 26 juillet 2019 relatif au régime d’assu-
rance chomage, la contribution annuelle de 'Unédic est fixée, hors conventions particulieres avec
I’Unédic, a11 % desressources mentionnées aux articles .5422-9,1..5422-11 et L..5422-20 du Code
du travail dans leur rédaction en vigueur pour ’'année 2021 et les suivantes, et dans leur rédaction
antérieure a la publication de laloi n°2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son
avenir professionnel pour 'année 2020 conformément a I’article 55 de cette loi.

Pole emploi assure pourle compte de 'Unédic, le versement des allocations aux bénéficiaires de I’As-
surance chOmage ainsi que le recouvrement des contributions pour certaines catégories de salariés.
Surl'exercice 2019, les contributions percues par Pole emploi sont comptabilisées pour 864 millions
d’euros (hors cotisations AGS) et les allocations et aides s’élévent a 34 795 millions d’euros.

Une convention entre 'Unédic et Péle emploi organise la mise en ceuvre de cette délégation de
services ainsi que la coopération opérationnelle (voir ci-dessous).

Par ailleurs, la mise en ceuvre de dispositifs spécifiques est confiée a Pole emploi par conclusion
d’une convention au titre du financement de 'accompagnement des adhérents au Contrat de sécu-
risation professionnelle (CSP) qui faisait suite aux dispositifs de la CRP et du CTP, avec une charge
comptabilisée de 58,1 millions d’euros en 2019 relative aux dépenses d’accompagnement du CSP.

Sur le plan des budgets de fonctionnement des deux organismes, il convient de rappeler la factu-
ration de loyers et de charges a Pole emploi pour 'occupation de sites immobiliers appartenant a
I"Unédic pour un montant de 2,6 millions d’euros.

Convention Unédic — Pdle emploi du 21décembre 2012

La convention bipartite Unédic-Pble emploi signée le 21 décembre 2012 précise les conditions
d’exercice des missions déléguées par 'Unédic a Pole emploi a savoir le service des allocations et
des aides financées par ’Assurance chomage pour les demandeurs d’emploi.

Les modalités d’exercice de ces délégations ont été concues dans un souci de complémentarité
entre I'Unédic et Pole emploi, afin de respecter les roles et les responsabilités de leurs instances
de décision respectives.

Le texte est fidéle aux objectifs des conventions pluriannuelles signées entre I'Etat, 'Unédic et
Pble emploi en 2011, en 2014 et en 2019.

11 rappelle la nécessité d’un pilotage par la performance, adapté aux objectifs des partenaires
sociaux, en vue de proposer un service de qualité aux demandeurs d’emploi.

Laconvention bipartite présente les modalités de suivi des objectifs, parmilesquels figurent le taux
de décision en moins de 15 jours, le taux de premiers paiements dans les délais, le taux de qualité
des traitements des demandes d’allocations et la part des indus non récupérés.
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Cependant, les évolutions survenues ces derniéres années notamment sur les indicateurs de pilo-
tage et ’acces aux données (avec la convention tripartite de 2019), sur la comitologie et, plus géné-
ralement, sur les pratiques entre les deux organismes ont amené ’'Unédic a proposer de réviser
cette convention pour 'adapter aux réalités actuelles.

1.3—DISPOSITIFS COMMUNS ETAT - UNEDIC

1.3.1—Lactivité partielle
Autitre de I’activité partielle, le montant pris en charge par 'Unédic s’éléve pour 2019 4 37,6 millions
d’euros contre 44,22 millions d’euros en 2018.

Lallocation d’activité partielle est versée par I'agence de services et de paiement (ASP), pour le
compte de’Etatetde’Unédic, sur labase de conventions financiéeres distinctes qui précisent pour
chacun des deux financeurs, les détails d’application de la gestion financiére associée.

A la suite de la transposition du dispositif d’activité partielle 4 Mayotte par l'ordonnance n® 2016-
1579 du 24 novembre 2016 et le décret n® 2016-1583 en date du 24 novembre 2016, en lieu et place
du dispositif de ch6mage partiel, deux conventions financiéres similaires a celles visées a I'alinéa
précédent sont applicables a Mayotte.

1.3.2— Le contrat de sécurisation professionnelle

Deux nouveaux avenants a la convention du 26 janvier 2015 relative au CSP ont été conclus par

les partenaires sociaux:

Lavenant n®4 du 12 juin 2019 a prorogé la convention du 26 janvier 2015 relative au CSP jusqu’au
30juin 2021. Tl prévoit également I'allongement de la durée du CSP des périodes d’arrét maladie,
dans la limite de 4 mois, et des périodes de congé maternité, dans la limite de la durée légale du
congé de maternité.

L’avenant n°5 du 8 janvier 2020 a mis en conformité la convention du 26 janvier 2015 relative
au CSP avec les textes en vigueur suite a laréforme de ’'Assurance chémage tout en maintenant
les spécificités du CSP:

e la condition d’affiliation est maintenue a 4 mois, soit 88 jours travaillés ou 610 heures
travaillées. Elle est recherchée sur la période de référence définie par le réglement
d’assurance chomage;

e pour les salariés compris dans une procédure de licenciement pour motif économique
engagée a compter du 1¢ septembre 2020, le salaire de référence retenu pour calculer le
montant de I'allocation versée sera désormais constitué des rémunérations afférentes
au contrat de travail ayant donné lieu a ’'adhésion au CSP.

La convention financiére entre I'Etat et 'Unédic est inchangée. Pour rappel, elle prévoit le cofinance-
ment des dépenses d’accompagnement, & parts égales, entre I'Etat et 'Unédic. Il est également prévu
quel'Etat prenne en charge 'ASP versée aux bénéficiaires justifiant de 12 4 24 mois d’ancienneté dans
lentreprise au moment de leur adhésion au dispositif, pour la partie supérieure a 'ARE et déduction
faite de 80 % des contributions dues parlesemployeurs en cas d’adhésion de leurs salariés au dispositif.
Les frais de fonctionnement du CSP s’élévent a 58,1 millions d’euros en 2019 pour 'Unédic.

1.5 — RELATIONS FINANCIERES AVEC LES OPERATEURS DU RECOUVREMENT

L’Unédic a plusieurs opérateurs recouvrant ses contributions I’Acoss, la CCMSA, Pdle emploi, la
Caisse de compensation des services sociaux (CCSS) de Monaco, la Caisse de prévoyance sociale
(CPS) de Saint-Pierre-et-Miquelon.

Le montant total des encaissements 2019 de contributions et autres financements s’éléve a 39,1 mil-
liards d’euros tous opérateurs confondus hors AGS. En comparaison, le montant total des encaisse-
ments 2018 représentait 38,1 milliards d’euros. Lopérateur de recouvrement Acoss représente 94 %
dumontantdes encaissements du Régime d’assurance chomage et s’éléve 4 36,9 milliards d’euros.
Larelation financiére entre 'Acoss et 'Unédic est encadrée par la convention Unédic-Pdle emploi-
Acoss-AGS du17 décembre 2010 relative au recouvrement des contributions et cotisations dues par
les employeurs.
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LaCCMSA estle deuxiéme plus gros opérateur du recouvrement avant Ple emploi pour des montants
recouvrés respectivement de 0,91 milliard d’euros et 0,86 milliard d’euros en 2019.

Laloidu5 septembre 2018 pourlaliberté de choisir son avenir professionnel asupprimé les contribu-
tions salariales d’assurance chdmage a compter du 1 janvier 2019. Pour compenser cette suppression,
laloide financementde lasécurité sociale pour 2019 prévoit laffectation al’'Unédic de 1,47 % de CSG
recouvrée sur les revenus d’activité par I'Acoss.

Ces modalités de reversement a ’'Unédic sont encadrées par la convention du 23 janvier 2019 entre
I'Unédic, 'Acoss et Pole emploi.

Le montant de compensation financiére par ’Acoss de lasuppression de la part salariale 2019 repré-
sente un montant global de 14,4 milliards d’euros (y compris produits & recevoir et net de provision
pour dépréciation des créances douteuses et de la provision pour litiges).

Laloi de financement de la sécurité sociale 2019 a également prévu 'extension de la réduction
générale aux contributions d’assurance chdmage au 1¢" octobre 2019 pour tous les employeurs, a
l'exception de certains contrats de types particuliers, de la production agricole, des employeurs
situés dans les DOM, a Saint-Barthélémy et a Saint-Martin qui en bénéficient depuis le 1¢ janvier
2019. L’Acoss assure une compensation intégrale de laréduction générale des contributions d’as-
surance chomage. Les montants correspondant a cette compensation financiére sont versés par
I'Acoss al’'Unédic.

Ces modalités de reversement a ’'Unédic sont encadrées par la convention entre 'Unédic, I’Acoss et
Pble emploi du 23 janvier 2019.

Le montant de compensation financiére par I'Acoss de la réduction générale 2019 représente un
montant global de 943 millions d’euros (y compris produits a recevoir).

1.5— REVALORISATION DES ALLOCATIONS D’ASSURANCE CHOMAGE

Lors de sa réunion du 26 juin 2019, le Conseil d’administration de I'Unédic a décidé de revaloriser
les allocations d’assurance chémage de 0,70 % a partir du 1" juillet 2019:

Le montant de la partie fixe de I'allocation d’aide au retour a 'emploi (ARE);
Le montant de '’ARE minimale;
Le plancher de TARE-formation.

Les salaires de référence ont également été revalorisés de 0,70 %. La revalorisation s’applique aux
allocataires dont le salaire de référence est intégralement composé des rémunérations anciennes

d’au moins 6 mois, soit antérieures au 1° janvier 2019.

Les montants de TFARE minimale et du plancher de PFARE-formation & Mayotte ont également été
revalorisés dans les mémes proportions.

Les allocations-chomage de Mayotte ont également fait 'objet de la méme revalorisation.

1.6— FINANCEMENT DE 'ASSURANCE CHOMAGE

Depuis 2008, 'Unédic a vu son endettement se détériorer, passant de 5 milliards d’euros en 2008 a
36,8 milliards d’euros a fin 2019. Cette augmentation a permis a ’'Assurance chdmage de maintenir
un niveau d’indemnisation équivalent a celui garanti dans les pays européens les plus protecteurs
sans peser ni sur le pouvoir d’achat des salariés, ni sur le cotit du travail.

Compte tenu durole contracyclique de 'Assurance chomage, la dette de 'Unédic se constitue lorsque
lasituation conjoncturelle est dégradée et donc lorsque les taux d’intérét sont bas. Au cours des der-
niéres années, le niveau particuliérement favorable des taux d’intérét s’explique par lamise en place
d’une politique monétaire accommodante de laBanque centrale européenne (BCE) et par la capacité
des partenaires sociaux a mettre en place une stratégie de financement lisible par les investisseurs
etles parties prenantes de I'Unédic.
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Lastratégie de financement mise en place entre 2009 et 2019 a eu pour objectif de limiter les consé-
quences d’une remontée des taux d’intérét sur la charge d’intérét dans un contexte d’endettement
croissant pour I'Unédic: le montant des remboursements annuels des emprunts a été limité 410 %
des recettes de 'Unédic, ce qui induit une maturité moyenne de la dette d'un peu moins de 6 ans;
tous les emprunts sont souscrits a taux fixes et en euros, limitant de fait 'exposition de 'Unédic aux
risques de marché.

Les emprunts émis dans le cadre de cette stratégie ont permis de limiter le cotit de la dette. Ainsi,
le taux d’intérét moyen versé sur les emprunts s’établit a 0,91% en fin d’année 2019 et les charges
financiéres nettes de’année 2019 sont de 334 millions d’euros, soitmoins de 1% des recettes. Dansle
contexte de début d’année 2019 qui était celui d’'une trajectoire de retour al’équilibre des comptes de
I'Assurance chomage, le Conseil d’administration de ’'Unédic du15 février 2019 aacté le principe d’'un
amendementde lastratégie financiére visant a raccourcir les maturités d’emprunts avec le retour des
excédents prévisionnels. . Dans le contexte de crise économique, ’Assurance chomage se retrouve
dans une situation de déficit exceptionnel qui conduit a décaler cette stratégie.

L’une des décisions est toutefois applicable et mise en ceuvre : inscrire 'Unédic dans les meilleures
pratiques de place pour la finance responsable, et faire la pédagogie et ressortir la valeur ajoutée
humaine, économique etsociale des dispositifs techniques de 'Assurance chomage aprés une longue
période ou I'attention s’est focalisée sur la soutenabilité du modéle économique.

Ala cléture de exercice 2019, la situation nette des encours de financement est de 36,815 milliards
d’euros, soit :

ENDETTEMENT EN FIN D'ANNEE ET CHARGES FINANCIERES SUR LA PERIODE 2014-2019 (en millions deuros)

Endettement net 21398 25674 29758 33549 35540 36815 ;
Charges financiéres nettes 295 301 324 352 365 334 f
Ratio des charges financieres nettes sur lendettement net 1.38% 117% 1.08% 111% 1,03% 0.91%
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Total des encours de financement: 41,08 milliards d’euros

emprunts obligataires : 29,90 milliards d’euros,
NEUCP: 6,23 milliards d’euros,
NEUMTN: 4,95 milliards d’euros,
Total dela trésorerie active: 4,26 milliards d’euros
placements: 3,0 milliards d’euros
disponibilités bancaires: 0,66 milliard d’euros
compte au Trésor : 0,60 milliard d’euros.

1.61— Emprunts obligataires et bancaires

Lencours maximum du programme EMTN (Euro Medium Term Notes) a été diminué 434 milliards
d’euros parladécision du Conseil d’administration du 29 janvier 2018 (il était de 37 milliards aupara-
vant). Cette décision s’expliquait alors par le retour a ’équilibre attendu des comptes de ’'Assurance
chémage qui permettaitde diminuerla taille du programme de financement a un niveau permettant
de couvrir les besoins de financement a I’horizon 2021 de la prévision financiére de 'Unédic.

Le Bureau de 'Unédic du 26 septembre 2018, sur délégation du Conseil d’administration, a décidé
pour 'année 2019, 'émission en une ou plusieurs tranches d’obligations nouvelles pour un montant
maximum de 2,5 milliards d’euros. Compte tenu des contraintes imposées par l’article 213-15 du
Code monétaire et financier régissant les émissions d’obligations par les associations sur les marchés
financiers, 'Unédic a sollicité la garantie de 'Etat. La garantie a été autorisée par la loi de Finance
rectificative du 28 décembre 2018 a hauteur de la demande de 2,5 milliards d’euros.
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En 2019, ’'Unédic a ainsi levé un total de 2,5 milliards d’euros sur le marché obligataire : 1,5 milliard
d’euros a échéance 2029 (10 ans) et 1 milliard d’euros 4 2033 (14 ans).

Toutes ces émissions ont bénéficié de la note attribuée a1’'Unédic par les agences de notation Fitch
Ratings (AA) et Moody’s (Aa2) lors de leur réalisation.

1.6.2 — NEU MTN (anciennement Bons a Moyen Terme Négociables)

Lamise en place d’'un programme BMTN (Bons 8 Moyen Terme Négociables) de 3 milliards d’euros a
été autorisée par la décision du Conseil d’administration du 27 juin 2014, afin de réduire 'encours de
Billetsde trésorerie et d’allongerla durée moyenne de la dette de ’Assurance chémage. Lencours maxi-
mum du programme a été porté a 6 milliards d’euros suite aux décisions du Conseil d’administration du
28janvier 2016. Lencours maximum du programme a été augmenté a 8 milliards d’euros etlamaturité
maximale a 'émission étendue a7 ans par la décision du Conseil d’administration du 31 janvier 2017.

L’encours maximum du programme a été augmenté 10 milliards d’euros par la décision du Conseil
d’administration du 29 janvier 2018.

Asacréation, le programme bénéficiait d’'une note attribuée par les agences de notation Fitch Ratings
(AA) et Moody’s (Aal, puis Aa2 depuis la dégradation de la note souveraine francaise en 2016).

L’Unédic a profité de la réforme du marché des TCN pour créer une documentation NEU MTN
(nouvelle dénomination des BMTN) se conformant aux dispositions de la directive « Prospectus ». La
mise au point de cette innovation documentaire permetla cotation des titres NEU MTN sur Euronext.

1.6.3 — NEU CP (anciennement Billets de trésorerie)

Lerecours ace moyen de financement pour les associations a été autorisé, sous certaines conditions,
dans larticle 37 de laloi n°2003-706 du 1¢" aotit 2003. Le montant initial de 1,2 milliard d’euros en
2004 a été progressivement élevé pour aboutir a un plafond de 12 milliards d’euros autorisé par le
Conseil dadministration en juin 2012. Ce plafond a été ramené a 10 milliards suite aux décisions du
Conseil d’administration de janvier 2016. Lencours total du programme au 31 décembre 2019 estde
6,23 milliards d’euros. Ces NEU CP font I'objet de tirages en fonction des besoins.

Aujourd’hui, ce programme de NEU CP est noté « P-1» par Moody’s et « F1+» par Fitch Ratings.
Initialement, a la demande des agences de notation, des lignes de crédit syndiquées et confirmées
avaient été mises en place pour assurer la couverture de ce programme et ainsi pallier les éventuels
dysfonctionnements du marché monétaire européen.

Depuisjuillet 2012, ces lignes de crédit ont été remplacées par une réserve de liquidité d’'un minimum
de 2 milliards d’euros et dont le niveau varie en fonction de I'utilisation du programme de billets de
trésorerie et du montant des décaissements prévisionnels de la quinzaine glissante.

1.6.4 — Financements bancaires classiques

Les besoins de financement a trés court terme sont couverts sous la forme de découverts bancaires
négociés de gré a gré avec les partenaires bancaires de 'Unédic (de 'ordre de 1 milliard d’euros
négocié). Aucune de ces lignes de découvert n’a été sollicitée pour des montants significatifs lors
de l'exercice 2019.

1.6.5 — Placements et disponibilités

Compte tenu d’un encours de placement de 3,0 milliards d’euros au 31décembre 2019 et de dispo-
nibilités bancaires de 1,26 milliard d’euros, la réserve de liquidité (mentionnée supra permettant de
couvrir les décaissements prévisionnels de la premiére quinzaine de janvier 2020) est d’un montant
de 4,26 milliards d’euros.
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PRINCIPES, REGLES ET
METHODES COMPTABLES

2.1—PRINCIPES GENERAUX

Les comptes annuels de I'Unédic pour I'exercice clos le 31 décembre 2019 établis en euros, com-
prenantlebilan, le compte de résultat et 'annexe ont été établis conformément au plan comptable
des organismes de I'’Assurance ch6mage approuvé par le Conseil national de la comptabilité en
date du 9 janvier 1995 (avis de conformité n°79).

1ls tiennent compte des spécificités liées au caractére déclaratif de ’Assurance chomage et des
conséquences qui en découlent, tant en ce qui concerne les déclarations des affiliés que les ver-
sements aux allocataires.

Lesorganisations signataires de la convention du 14 mai 2014 (modifiée par les avenants d’octobre
2014 et mars 2015, prorogée par décretn® 2016-869 du 29 juin 2016) et de la convention du 14 avril
2017, vu le décret n® 2019-797 du 26 juillet 2019, vu l'article L. 5422-9 du Code du travail relatif
au mode de financement des allocations versées au titre de ce régime, attestent que I’Assurance
chomage est un régime spécifique par répartition.

Les comptes de 'Unédic Association comprennent les comptes des établissements: Unédic et
Délégation Unédic-AGS.

Les comptes annuels de 'Unédic ont été établis sur labase de I'information financiére produite par
les opérateurs suivants: ’Acoss, la CCMSA, P6le emploi, la CCSS (Monaco), la CPS (Saint-Pierre-
et-Miquelon) et résumée dans des documents de synthése traduisant les opérations réalisées pour
le compte de I’Assurance chomage.

2.2— PRESTATIONS CHOMAGE

2.2.1— Charges

Les dispositions réglementaires prévoient que les demandeurs d’emploi s’inscrivent puis justifient
mensuellement leur situation auprés de Pole emploi pour éviter la remise en cause de leurs droits.
Ces formalités permettent la prise en charge mensuelle des allocations dans les charges de gestion
technique.

Suite a cette prise en charge mensuelle, les charges de prestations comptabilisées au cours d’'un exer-
cice comprennent uniquement les allocations versées au titre de Pexercice 2019 soit les allocations
payées au cours de Pexercice courant et les allocations a payer en début d’exercice suivant.

Ainsi, en complément des allocations du mois de décembre payées en janvier de année suivante,
desrégularisations de paiement peuvent intervenir les mois suivants. L’Unédic retient dans ce cadre,
pour les allocations a payer, un complément de provision correspondant au mois de février et mars
N+1, afférents a lexercice N et antérieurs.

Concernantles aides a payer, la provision porte uniquement sur le mois de janvier N car le fait géné-
rateur des aides a verser en 2 tranches (telle 'PARCE qui représente 75,69 % des aides en 2019) est la
date d’accord de l'aide. Tl n’est donc pas certain que les aides versées en février et mars N+1 soient
imputables a lexercice N.
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2.2.2 — Dettes allocataires

Figure au poste « Dettes allocataires » le montant des allocations considérées comme dues au titre
de l'exercice en cours, suivant les principes rappelés ci-dessus, et qui sont déterminées en retenant
les allocations versées au mois de janvier, février et mars dues au titre de 'exercice en cours.

2.2.3 — Créances sur les allocataires
Les comptes des allocataires qui sont débiteurs (indus et acomptes) font Pobjet d’une provision
constituée en fonction de 'ancienneté des créances.

Pourlesindusinférieursa25000 euros:ladépréciation est calculée selon uneloi statistique projetant
lespoir de récupération desindus sur une période de 4 ans. La détermination des taux de dépréciation
est effectuée sur une période de référence de 12 mois allant du 1" décembre N-1 au 30 novembre N.
Ce taux a été appliqué sur le stock des indus au 31 décembre.

Pour les indus unitairement supérieurs a 25 000 euros: le recensement et Pappréciation au cas par
casdela probabilité de recouvrement sont faits sur labase du stock a fin novembre N. Dans ce cadre,
les indus relatifs a des fraudes devront étre dépréciés a 100 % sauf si les informations disponibles
fontétatd’une récupération a court terme. En cas d’impact significatif, une actualisation est deman-
dée en janvier N+1 afin de tenir compte des opérations de décembre (éventuels nouveaux indus et
mouvements en décembre pour le stock a fin novembre).

2.3—CONTRIBUTIONS ETAUTRES FINANCEMENTS

2.3.1— Produits

Pour mémoire, I'article 54 de laloi n® 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son
avenir professionnel a supprimé les contributions salariales d’assurance chémage a compter du
1 janvier 2019 (sauf pour les salariés intermittents du spectacle, qui restent redevables de laseule
contribution spécifique visée a I'article 1..5424-20 du Code du travail, les salariés expatriés dont
I'employeur ne releve pas du champ de I’affiliation obligatoire prévue al’article L. 5422-13 du Code
dutravail etles salariés travaillant en Principauté de Monaco). Pour compenser cette suppression,
larticle 26 de laloi n® 2018-1203 du 22 décembre 2018 de financement de la sécurité sociale pour
2019 prévoitl'affectation al’'Unédic de 1,47 % de CSGrecouvrée sur les revenus d’activité par ’Acoss.

Laloi de financement de la sécurité sociale 2019 a prévu extension de la réduction générale aux
contributions d’assurance chémage au 1 octobre 2019 pour tous les employeurs, a lexception de
certains contrats de types particuliers, de la production agricole, des employeurs situés dans les
DOM, a Saint-Barthélemy et a Saint-Martin qui en bénéficient depuisle 1 janvier 2019. ’Acoss assure
une compensation intégrale de la réduction générale des contributions d’assurance chomage. Les
montants correspondant a cette compensation financiére sont versés par ’Acoss a I'Unédic, apres
abattement d’un taux de reste a recouvrer (TRAR) fixé 4 0,84 %.

De plus, l'article 8 de laloi de financement de la sécurité sociale pour 2019 a étendu quatre exonéra-
tions de cotisations patronales aux contributions d’assurance chomage : LODEOM, aides a domicile,
armement maritime et saisonniers agricoles (TO-DE). Ces exonérations sont compensées en totalité
par les quatre ministéres concernés: Outre-mer, Agriculture, Travail et Transition écologique. Les
modalités de ces compensations sont définies dans une convention cadre signée entre les parties
intéressées.

Les produits de la gestion technique correspondent ainsi, d’une part, aux contributions et d’autre
part, aux autres financements :
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2.3.1.1-Contributions

Il s’agit des contributions générales et particuliéres que les employeurs sont tenus de verser au titre
delannée en fonction des déclarations périodiques obligatoires quils réalisent auprés des Urssaf, des
MSA, des Directions régionales de Pole emploi et de Pole emploi Services,de laCCSS (Monaco) etde
laCPS (Saint-Pierre-et-Miquelon). Les DSN recues au mois de janvier N+1sont réputées concerner
'exercice encours. Pour cellesrecuesen février N+1,laréférence de 'année précédente etdes années
antérieures permet l'enregistrement des montants déclarés en produits a recevoir.

Ces contributions sont complétées des montants de réductions générales et d’exonérations
spécifiques compensées par ’Acoss et les ministéres.

2.3.1.2—-Autre financement

11 s’agit de la fraction de CSG sur les revenus d’activité reversée par ’Acoss, en compensation
de ancienne part salariale. Le produit comptable de CSG est comptabilisé net de charges et de
provisions techniques, transmises par 'opérateur Acoss.

2.3.2 — Créances sur les affiliés
Les contributions restant a recevoir au titre de 'année sont déterminées en fonction des produits
constatés en janvier et en février N+1, afférents aux exercices précédents et antérieurs.

Une provision est constatée en fin d’année sur les créances des affiliés qui apparaissent comme dou-
teuses. Elle est déterminée en fonction de 'ancienneté des créances et des prévisions de capacité de
paiement des entreprises selon leurs caractéristiques.

2.3.3 — Affiliés créditeurs

Des fonds versés par les affiliés et encaissés par les différents opérateurs recouvrant pour le compte
de 'Unédic et qui n’ont pas pu étre affectés a une créance identifiée figurent au passif du bilan.

2.3.4L — Créances sur 'Acoss

Lamodification de la structure du financement de ’'Assurance chémage induit des produits restant
arecevoir en fin d’année au titre de la CSG sur les revenus d’activité et de laréduction générale. Ces
produits sont déterminés par Popérateur.

CSG sur les revenus d’activité. En fin d’année, 'Unédic comptabilise une provision pour dépré-
ciation des créances douteuses et une provision pour réduction de produits et litiges, sur la base
des données communiquées par 'Acoss.

Réduction générale. Aucune provision pour dépréciation des créances n’est comptabilisée pour
la réduction générale. Un abattement représentatif du taux de non-recouvrement est appliqué
surle montant annuel des réductions de contributions. Pour 'année 2019, ce taux est fixé 40,84 %.

2.3.5 — Créances et dettes vis-a-vis de l'Etat

Le dispositif conventionnel relatif aux exonérations ciblées prévoit une facturation au réel au titre
des périodes d’emploi de 2019 aux ministéres concernés (Outre-mer, Agriculture, Travail et Tran-
sition écologique). En fin d’exercice, il résulte un solde (créance ou dette entre la facturation et les
échéanciers payés en cours d’année).

Ainsi, au 31 décembre 2019, 52 millions restent dus par I'Etat (30 millions par le ministére du Travail
et22 millions par le ministére des Outre-mer, voir § 4.1.2.1) et 13 millions restent a payer par 'Unédic
autitre de ce dispositif d’exonérations spécifiques (4 millions au ministére de la Transition écologique
et solidaire et 9 millions au ministere de I'Agriculture) — Voir § 4.2.4.5.

2., — AUTRES ELEMENTS

2.4.1 — Actifimmobilisé

Lesimmobilisationsincorporelles et corporelles sont comptabilisées selon les dispositions du regle-
ment CRC n°2002-10 relatif 4 'amortissement et a la dépréciation des actifs et du réglement CRC
n°2004-06 relatif a la définition, la comptabilisation et I’évaluation des actifs.
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L’amortissement est pratiqué selon la méthode linéaire sur les durées suivantes:

IMMOBILISATIONS DUREE D'AMORTISSEMENT

§
Logiciels 5ans é
Batiments et constructions 10a40ans g
Agencements et installations 10a20ans ;
Installations et matériels informatiques 3a6ans é
Mobilier de bureau 10ans é
Matériel de bureau 5ans ;
Autres 4al0ans ?

2.4.2 — Engagements sociaux

Compte tenu des dispositions de la convention collective nationale du personnel de ’'Assurance
chomage, I'Unédic est tenue de verser des indemnités de départ a la retraite calculées en mois de
salaire par nombre d’années d’ancienneté.

Par ailleurs, des gratifications sont a verser au titre des médailles du travail.

La détermination des engagements est réalisée a partir des éléments suivants:

Dispositions de la CCN: avenant du 10 février 2011 exploitation des données individuelles: age,
sexe, salaire, ancienneté;

Détermination des hypotheses actuarielles internes: taux de rotation du personnel (0 a3 % selon
l'age dusalarié), age et modalités de départalaretraite (60 a 65 ans selon'année de naissance avec
départ a I'initiative du salarié, taux d’augmentation des salaires de 3 % inflation incluse);

Utilisation d’un taux d’actualisation de I'engagement correspondant & I'indice iBoxx Corporate
Bonds AA 10+ soit 0,80 %, contre 1,55 % pour I'exercice 2018.

A partir de ces données, le montant des engagements est calculé individuellement pour chaque
salarié présent, étant entendu que pour les médailles du travail, l'engagement doit étre calculé pour
les gratifications quirisquent d’étre versées pour toute la période de travail, soit au maximum 4 éche-
lons de médailles.

Les montants ainsi obtenus sont comptabilisés en provisions pour risques et charges et la variation
de ces provisions est enregistrée dans le résultat de la période y compris les incidences des change-
ments d’hypotheéses.

S’yajoute depuis’année 2010 le montant des engagements dus au titre du régime de retraite a prestations
définies pour les cadres dirigeants de 'Assurance chémage présents au 1° janvier 2001, justifiant de
8années dans cette fonction etayantachevé leur carriere dans une institution de PAssurance chomage.

2.4.3 — Résultat exceptionnel

Le résultat exceptionnel comporte:

Les opérations de gestion technique ne provenant pas de I'activité ordinaire et relatives aux
domaines allocataires ou recouvrement;

Les éléments afférents a la gestion administrative, c’est-a-dire les éléments prévus par le plan
comptable général et notamment les plus ou moins-values de cessions d’immobilisations corpo-
relles etincorporelles.

Les plus oumoins-values de cessions d’immobilisations financieres sont, par dérogation, constatées

dans les opérations financiéres.

2.5—RELATIONS FINANCIERES AVEC LES TIERS

2.5.1—Le mandat de gestion pourle compte de 'AGS

L’AGS aconfié al’'Unédic, par convention du 18 décembre 1993 et ses avenants, la gestion du recouvre-
mentde ses cotisations ainsi que lamise en place d’'une délégation nationale et six délégations régionales
gestionnaires du régime de garantie des salaires.
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PRINCIPES, REGLES ET METHODES COMPTABLES

La convention de gestion du 18 décembre 1993 précitée a été résiliée le 27 juin 2019 par 'AGS, avec une
prise d’effet au 31 décembre 2019 afin d’'ouvrir une négociation visant a une clarification des roles et
responsabilités respectifs de cette derniére et de 'Unédic.

Cette négociation a été engagée, mais n’a pu étre terminée avant le 31 décembre. Par conséquent, les
parties ont décidé d’'un commun accord de proroger la convention de gestion du 18 décembre 1993
dénoncée le 27 juin 2019 et de différer les effets de la dénonciation afin de permettre la poursuite des
négociations entre les parties jusqu’au 31 décembre 2020.

Jusqu’aladate du30juin 2020,1a convention du 18 décembre 1993 et ses différents avenants continue-
ront a sappliquer sans changement, chacune des parties exécutant les obligations qui lui incombent.

Dans le cadre de la réforme de l'organisation du service public de I'emploi, 'Unédic a transféré au
1¢ janvier 2011 a 'Acoss le recouvrement des contributions d’assurance chomage et des cotisations
AGS, la comptabilisation étant toutefois assurée en compte de tiers par 'Unédic au vu des résultats
communiqués. Dans le cadre de ce transfert, ’AGS est partie prenante a la convention Unédic — Pdle
emploi — Acoss - AGS du 17 décembre 2010.

2.5.2 — Participation des allocataires au financement des retraites complémentaires

Lesdirectionsrégionales de Péle emploi prélévent et comptabilisentla participation des allocataires
au financement des retraites complémentaires. Ce précompte, repris ensuite par 'Unédic, vient
en diminution de la charge liée a la validation des points de retraite, le décompte de ces points s’ef-
fectuant en application des conventions signées avec 'AGIRC-ARRCO, 'IRCANTEC, la CNBF (la
Caisse nationale des barreaux francais) ainsi que la CRPN (Caisse de retraite du personnel navigant).

2.5.3 —Prélevement a la source des allocataires

Depuisle1*janvier 2019, Ple emploi préleve et comptabilise chaque moisle prélevement alasource
desallocataires. Ce précompte est ensuite reversé le mois suivant ala DGFIP. Ceci se traduit par une
dette fiscale ala cloture (voir § 4.2.4.3).

2.5.. — Coordination communautaire des régimes d'assurance chdmage
Leréglementeuropéen 883/2004 précise les modalités de remboursementdes allocations-chomage
versées aunrésidenten France indemnisé au titre d’une activité salariée exercée dans un autre pays
de la Communauté européenne.

Lescharges constituées par lesremboursements d’allocations aadresser au pays demandeur etles pro-
duitsreprésentant les remboursements & percevoir sont comptabilisés des laréception delademande
deremboursementd’allocations de I'Etat tiers oul'envoide lademande de remboursement d’allocations
al'Etat tiers.

2.5.5 — Conventions de gestion

En application de I’article L.5424-2 du Code du travail, 'Unédic a signé des conventions de gestion
avec des entreprises et des établissements publics qui ne sont pas affiliés a 'Assurance chomage. Ces
conventions prévoient que les salariés rentrant dans le champ de ces conventions soient indemnisés
par Pole emploi tandis que les organismes signataires versent un montant forfaitaire a1’'Unédic.

Les conventions de gestion signées avant le 19 décembre 2008 avec 'Unédic ont été dénoncées au
plus tard en 2017. Les employeurs publics concernés ont pu signer de nouvelles conventions de
gestion directement avec Pole emploi. Celui-ci assure la gestion administrative et financiére de
I'indemnisation des ex-salariés des employeurs publics quile souhaitent dansle cadre des nouvelles
conventions de gestion conclues depuis le 19 décembre 2008 (date de la création de Pole emploi).

Désormais, les flux financiers résiduels pour I'Unédic relatifs a ces conventions de gestion deviennent
peu significatifs.



EVENEMENTS
POST-CLOTURE

Les événements suivants, postérieurs a 'exercice clos le 31 décembre 2019 sont a signaler:

La crise liée au Coronavirus a eu des effets majeurs et inmédiats
sur 'emploi et 'Assurance chdmage':

Lerecours alactivité partielle a pris des proportions inédites a compter de la période de confine-
ment. Afind’adapter le dispositif datant de 2013 a'exceptionnel de lasituation, le décret n°2020-325
du 25 mars 2020 relatif a I’activité partielle a été publié au « Journal officiel » du jeudi 26 mars. En
premier lieu, ce texte revoitintégralementles modalités de calcul de 'allocation d’activité partielle
etmetuntermealalogique forfaitaire pour passer a une logique proportionnelle. Les dispositions de
cetexte «s'appliquentaux demandes d’indemnisation adressées ou renouvelées a’ASP, au titre du
placementen position d’activité partielle de salariés depuis le 1 mars 2020 ». Le reste a charge pour
les entreprises est désormais nul pour les rémunérations jusqu’a 4,5 Smic. Le texte prévoit aussi des
assouplissementsdesprocéduresdedemande,desdélaisouencore dupérimétre dessalariéséligibles.
Selon le projet d’avenant n°l de 2020 4 la convention Etat-Unédic du 1¢ novembre 2014 relative a
Pactivité partielle, 'Unédic prend en charge 33% de I'allocation d’activité partielle. L'Etat prend en
charge les 67 % restants. Le colt estimé pour 'Unédic au titre de 'activité partielle durantla crise
sanitaire est ainsi estimé a 8 milliards d’euros pour la période de mars a mai 2020.

Aufinancement dePactivité partielle s’ajoutent des dépenses complémentaires d’allocations:

e Le Gouvernement a acté le report de I'entrée en vigueur des mesures de réforme de
I'Assurance chdémage prévues au 1°" avril 2020 au 1*" septembre 2020;

e La prolongation de 'indemnisation des allocataires en fin de droits jusqu’au 31 mai
2020 (ordonnance portant mesures d’urgence en matiere de revenus de remplacement
mentionnés a I’article L. 5421-2 du code du travail (25/03/2020);

e Lasuspensionde lamesure de dégressivité des allocations pour les hauts salaires (décret
1n°2020-425 du 14 avril 2020);

e Ainsiquelaprolongation des droits des intermittents a "Assurance chomage (mesures
exceptionnelles du 19 mars 2020);

e A ces mesures réglementaires s'ajoutent les effets de la moindre activité des allocataires
qui cumulent allocation et salaire, des nouvelles entrées au chomage indemnisé et du
différé des sorties.

Etde moindresrecettesde contributions de mars a juin 2020 (contributions principales et CSG
surlesrevenus d’activité), soit du fait du report du versement de cotisations sociales, soit du fait
de moindres contributions liées a l'activité partielle, aux arréts de travail, a la baisse d’activité
des allocataires.

Dans cette période, ’Unédic a dii adapter sa stratégie de financement. Afin d’assurer la conti-
nuité des activités de gestion de 'Assurance chémage et de déployer les mesures d’urgence, le
programme de financement a été actualisé a la hausse pour 2020. Pour couvrir ses besoins de
trésorerie, lebureau du 26 mars aapprouvé l'augmentation du programme de dette de court terme
de 10 418 milliards d’euros, et le bureau du 28 avril 'augmentation du programme obligataire de
longterme de 34 450 milliards d’euros. Parallélement, dansle cadre deladeuxiémeloi de finances
rectificative pour 2020 du 25 avril 2020, la garantie de I'Etat sur le programme obligataire de
’'Unédic est passée de 2 milliards d’euros a 10 milliards d’euros.

Sur le premier trimestre 2020, 'Unédic a émis un premier emprunt obligataire d’'un montant de
1,25 milliard d’euros de maturité 10 ans (2030) auquel s’ajoute un abondement 750 millions d’euros
de maturité 8 ans (2028) etahonoré son échéance obligataire du 5 mars 2020 de 1,25 milliard d’euros.

1. Il est précisé que cet événement n’a pas eu d’incidence sur les comptes 2019.
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Depuis le début de la crise sanitaire, 'Unédic a finalisé et mis en place un cadre d’émissions sociales
«social bond » visant toutes les futures émissions des programmes de financement moyen et long
terme. Une premiére émission NEU MTN «social bond » de maturité 6 ans (2026) a été réalisée pour
un montant de 4 milliards d’euros.

Enfin, ce sont plus de 10 milliards de NEU CP (billets de trésorerie) qui ont été émis depuis le début
delacrise; ils seront progressivement convertis en dette de long terme.

Cette stratégie a permis de couvrir, sur le premier semestre 2020, les besoins de financement
lié ala crise (activité partielle, dépenses complémentaires d’allocations, moindres recettes).

Afinde couvrirlesbesoins éventuels au titre du second semestre, de nouveaux financements devront
étre émis sachant que les émissions du 1*" semestre ont connu un succés notable aupres des inves-
tisseurs.

Autres mesures : taxe sur les CDDU et Loi PACTE

Larticle 145 de la loi n° 2019-1479 du 28 décembre 2019 de finances pour 2020 instaure une
taxe de 10 euros due par 'employeur affilié a titre obligatoire au régime d’assurance chémage,
ainsi que I'employeur public en adhésion révocable et irrévocable, au titre de chaque contrat
a durée déterminée dit d’'usage (CDDU) conclu en application du 3°de l’article L. 1242-2 du
Code du travail. Les CDDU conclus a compter du 1¢" janvier 2020 sont taxés de la méme maniére
indépendammentde leur durée et de larémunération versée (taxe forfaitaire). Certains CDDU sont
cependant exclus de 'assujettissement a la taxe:

e lesCDDU conclus parles associations intermédiaires d’insertion par 'activité économique;

e les CDDU des intermittents du spectacle et des ouvriers dockers occasionnels, car ils
font déja 'objet d’'une majoration de 0,5 % de la contribution d’assurance chdmage les
CDDU d’une durée inférieure ou égale a 3 mois (art. 50-1 et art. 50 des annexes VIII et X
dureglement annexé au décret du 26 juillet 2019);

e les CDDU conclus dans le cadre d’un accord de branche étendu prévoyant une durée
minimale pour chaque CDDU et une durée a partir de laquelle la requalification en CDI
est de droit. Les secteurs d’activité concernés font I'objet d’un arrété du ministre chargé
du travail. Un arrété du 27 janvier 2020 (modifiant Parrété du 30 décembre 2019) exclut
les secteurs du transport de déménagement, de 'animation commerciale et de 'activité
d’optimisation de linéaires.

Larticle 52 de la loi n°® 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des
entreprises (loi PACTE) a élargi le champ de 'adhésion a titre irrévocable au régime d’assurance
chémage al'ensemble des personnels des chambres de commerce et d’industrie (CCI). Auparavant,
P'adhésion métait possible que pour les seuls personnels salariés non statutaires des services a carac-
tere industriel et commercial desdites chambres. Afin que cette mesure soit neutre financiérement
pour le régime d’assurance chomage, cette adhésion est assortie d’un financement spécifique
pour compenser auprés de 'Unédic, la charge financiére nouvelle induite par 'indemnisation
des personnels statutaires des CCI (C. trav., art. L. 5424-5-1).

Le décretn® 2019-1550 du 30 décembre 2019 met une contribution spécifique ala charge:

e des CCI quiadhérent parune optionirrévocable a compter du1¢ janvier 2020 (nouvelles
adhésions) pour 'ensemble de leurs personnels;

e des CCI qui ont adhéré par une option irrévocable pour leurs personnels salariés non
statutaires des services a caractére industriel et commercial avantlaloi Pacte (anciennes
adhésions) et qui étendent ’'adhésion a ’'ensemble de leurs personnels a compter du
1 janvier 2020. Lademande d’extension doit étre formalisée par écritaupres de 'Urssaf.
Lemployeur doitacquitter,en supplément de la contribution patronale de droit commun
de 4,05 %, une contribution spécifique de 0,2 % assise sur les rémunérations des person-
nels, danslalimite du plafond applicable aux contributions d’assurance chémage de droit
commun. Cette contribution spécifique est due pour une durée de 24 mois, a compter
dumois suivant la date de 'adhésion ou de la date de 'extension de 'adhésion au régime
d’assurance chémage pour I'ensemble des personnels delaCCI (C. trav., art. D. 5424-6-1).
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4,11 — Actif immobilisé

4.11.1-Immobilisations corporelles et incorporelles
Vingt et un sites immobiliers et une parcelle ont été cédés en cours d’exercice.

Les mouvements enregistrés sur les immobilisations et les amortissements au cours de 'exercice
2019 sont présentés ci-apres:

VARIATIONS DES IMMOBILISATIONS BRUTES EN 2019

(3
Valeurbrute e q q Valeurbrute
al'ouverture Acg:-’g:;::: Et ceiﬁ':;:::v?;fes Transferts alacloturede
del'exercice L'exercice

Autres immobilisations corporelles 3,5 0,6 01 0,0 4

Enmillions d'euros

Immobilier: Terrains, constructions et agencements

Immobilisations corporelles en cours

TOTAL (A+B)

VARIATIONS DES AMORTISSEMENTS ET DES DEPRECIATIONS DES IMMOBILISATIONS EN 2013

) B)=()+(2)-
- (3)+(4)
Enmillions d'euros
Amortissements : Diminutions Valeurbrute
al'ouverturede Au%r:teargsg:ns cessions et mises Transferts alacloturede
l'exercice hors service L'exercice

Immobilier: constructions et agencements

Autres immobilisations corporelles
TOTAL (A+B)

De plus, une provision pour dépréciation des immeubles et aménagements s’élevant a 0,6 million
d’euros est constatée dansle cadre du projet de cession de certains sites pour lesquels une proposition
d’achat tenant lieu d’estimation du prix de vente est inférieure a la valeur nette comptable.

4.1.1.2 - Immobilisations financieres

Ceposte,d’un montant de 19,4 millions d’euros, comprend les préts pour leur montant d’origine dans
le cadre de I’aide a la construction pour 19,3 millions d’euros, les dépéts et cautionnements versés a
hauteur de 0,1 million d’euros.
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4.1.2 — Actif circulant

41.21-Créances

a) Allocataires débiteurs - Trop percus des allocataires

Lavaleurbrute du poste « Allocataires débiteurs » esten augmentation de 14,3 % par rapport alexer-
cice précédent : 1551,6 millions d’euros contre 1 3571 millions d’euros. Il s’agit de trop-percus des
allocataires vis-a-vis de ’Assurance chomage.

Les mouvements afférents aux indus de ’Assurance chémage sont présentés dans le tableau ci-
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dessous:
- VARIATION
Enmillions d'euros

2019/2018

Indus-avances-acomptes a louverture de 'exercice (A) 1310,0 1137,2 15,20%

TOTAL Détection indus Assurance chdmage (B) 1m8.8 11328 -124%

TOTAL Remboursement et récupération (C) 794, 806,5 -154%

ANV et pertes surindus (D) 136,8 1537 -11,00%

Avances et acomptes versés (E) 75 79 -5,06%

Avances et acomptes récupérés (F) T4 77 -390%

Provision constituée sur créances contentieuses (H) -1056,6 -889,3 18,81%
Taux de provisionnement (H) / (G) 70,53% 67,9% 3,90% g
VALEURNETTE COMPTABLE (1) = (G)-(H) Ll | 4207 | 4,92% ||

[/ 777777777777 777777777777 7777777777777 77 7777777777777 777777777777 77777777 IIiIiiT ITI777I7II7IIIII777 777777777

Lerisque de non-récupération des trop-percus est couvert par la constitution d’une provision égale
470,53 % de la créance, en augmentation de 3,90 % par rapport a 'exercice 2018 (67,9 %).

b) Allocataires débiteurs — Paiements par avance
Les mouvements afférents aux indus de ’Assurance chdmage sont présentés dans le tableau ci-des-

sous :

—— VARIATION

En millions d'euros 2019/2018

Indus-avances-acomptes a louverture de lexercice (A) 46,3 4,3 4,51%

TOTAL Détection indus Assurance chdmage (B) 3215 3333 -3,54%

TOTAL Remboursement et récupération (C) 314,8 331,3 -4,98%
ANV et pertes surindus (D) 00 0,0
Avances et acomptes versés (E) 0,0 0,0

Avances et acomptes récupérés (F)

Provision constituée sur créances contentieuses (H) -26,7 -22] 20,81%
Taux de provisionnement (H) / (G) 50,37% 47,71% 5,54%
VALEURNETTE COMPTABLE (I) = (G)-(H) 26,3 ‘ 24,2 ‘ 8,68%

Lerisque de non-récupération des paiements allocataires par avance est couvert par la constitution
d’'une provision égale 450,37 % de la créance, en augmentation par rapport a lexercice 2018 (47,7 %).
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c) Affiliés et autres financeurs

Les contributions brutes et autres financements restant a recouvrer au 31 décembre 2019 s’éléevent
459429 millions d’euros, dont 5782,1 millions d’euros au titre de ’Assurance chomage. Ce dernier
montant se décompose en :

o Contributions principales: 3900,5 millions d’euros soit 67,5 % du total

e Autre financement (CSG): 1213,2 millions d’euros soit 21 % du total

e Contributions particuliéres: 458,9 millions d’euros soit 7,9 % du total

e Contributions accessoires:  209,5 millions d’euros soit 3,6 % du total

Cescontributions se décomposent également en contributions certaines arecevoir qui ont fait'objet
d’un recouvrement en janvier ou février 2020 pour un montant de 3866,2 millions d’euros (dont
AGS pour 85millions d’euros) et en contributions contentieuses a recevoir pour un montant de
2076,7 millions d’euros (dont AGS pour 75,9 millions d’euros).

Dans le cadre du mandat de gestion qui lie 'AGS et 'Unédic Association, les créances affiliées AGS
sont comptabilisées en contrepartie du compte courant AGS inscrit au passif du bilan.

Les créances contentieuses font Pobjet, apres analyse du stade de la procédure de recouvrement ou
des caractéristiques de I'entreprise, d'une provision pour risque de non-recouvrement d’un montant
de 1579,8 millions d’euros (dont AGS pour 56,8 millions d’euros).

La provision est calculée par chacun des opérateurs en charge du recouvrement des contributions
d’assurance chdémage, en fonction de I'examen des résultats de récupération des créances conten-
tieuses au cours des années antérieures.

d) Etat

Le dispositif conventionnel relatif aux exonérations ciblées prévoit une facturation au réel au titre
des périodes d’emploi de 2019 aux ministéres concernés (Outre-mer, Agriculture, Travail et Tran-
sition écologique). En fin d’exercice, il résulte un solde (créance ou dette entre la facturation et les
échéanciers payés en cours d’année).

Ainsi, au 31 décembre 2019, 52 millions restent dus par I'Etat (30 millions par le ministére du Travail
et 22 millions par le ministére des Outre-mer).

4.1.2.2 - Autres créances

Ce poste, d’un montant de 242,9 millions d’euros net de provisions pour dépréciation comprend

principalement:

Un produit 4 recevoir au titre du remboursement par les Etats membres 4 la France des alloca-
tions versées aux travailleurs frontaliers francais de 186,9 millions d’euros nets de provisions pour
dépréciation des créances anciennes;

Une créance vis-a-vis de 'Agence de Service et de Paiement de 7,5 millions d’euros;

Une créance sur les établissements en convention de gestion a hauteur de 0,3 million d’euros;

Une créance sur Monaco de 10,1 millions d’euros relative aux opérations courantes du domaine
Recouvrement des contributions;

Une créance sur ’Acoss de 19,6 millions d’euros correspondant au solde des contributions versées
par les employeurs au cours du mois de décembre a reverser a1’'Unédic;

Une créance sur I'Acoss de 11,6 millions d’euros correspondant a la Contribution Sociale Géné-
ralisée;

Une créance sur Saint-Pierre-et-Miquelon de 0,3 million d’euros relative aux opérations courantes
du domaine Recouvrement des contributions;

Laquote-part AGS des affiliés non ventilés concernant’Acoss pour un montantde 5,5 millions d’euros.

4.1.2.3 - Valeurs mobilieres de placement
Ce poste, d’'un montant de 3000 millions d’euros, correspond a des sicav monétaires dédiées a la
couverture d’émissions de NEU CP en cas de défaillance de marché.

STOCKVMPAU 01/01/2018 STOCKVMP
ERmibenctiee ACQUISITIONSEN 2019 CESSIONSEN 2019 AU 31/12/2019

2835 65347 65182 3000
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4.1.2.4 - Disponibilités bancaires
Ceposte,d'un montant de 1260 millions d’euros, correspond principalement a des dépots sur livrets
rémunérés.

4.1.3 —Charges a répartir

Ceposte,d’'un montantde 31 millions d’euros, concerne les frais d’émission des emprunts obligataires,
des NEU MTN qui sont répartis de facon linéaire sur la durée des emprunts.

Montants en millions d’euros :

COMMISSIONS

TOTALEMENT AMORTISSEMENTS
COMMISSIONSET AMORTISSEMENTS AMURTIZ%SIEMENTS AMORTIES SURLES CUMULESAU

ANNEE FRAISETALES ANTERIEURS

SOLDE
COMMISSIONS
SUREMPRUNTSAU

DELIBERATION EMPRUNTS ECHUS 31/12/2019 31/12/2019

EN2019
(6)=(b)+(c)-(d) ()=(a)-(d)-(e)

2012

2013 53 37 0,6 04 39
2014 106 58 13 06 64
2015 12 49 13 06 9.9
2016 84 27 1,0 00 37
2017 4 18 11 00 29
2018 42 01 0.4 00 05
2019 4,9 0,0 03 0,0 03
P

4.1.4 — Primes de remboursement

Les emprunts obligataires et les NEU MTN émis par 'Unédic comportent une prime d’émission,
correspondant a la différence entre la valeur nominale des obligations et la valeur d’émission. Ces
primes sont amorties sur la durée de 'emprunt.

Montants en millions d’euros :

PRIMES EMISSION
e | MONTANTPRME | AMORTISSEMENTS | AMORTISSEMENTS | \RTIESSURLES | CUMULESAU |  EMSSIONAD
DELIBERATION EMPRUNTSECHUS 31/12/2019 31/12/2019
EN2019
(e)=(h)+(c)-(d) ()=(a)-(d)-(e) /
2012 3.0 29 0,1 3.0 00 0,0
2013 78 0.9 11 00 70 09
2014 182 10,0 2,3 0,0 12,3 69
2015 48,8 174 L7 0,0 221 26,7 |
2016 33,2 104 37 0,0 14, 191
2017 27,3 42 2.8 0,0 7,0 20,3
2018 122 04 1,0 0,0 14 108
2019 15,2 14,1

0,0 1,2 0,0 12
TOTAL
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4.2—ANALYSE DU PASSIF DU BILAN

4.2.1— Situation nette

La situation nette, a la cléture de I'exercice 2019, est négative a hauteur de 37 196,9 millions d’euros
et évolue de la maniére suivante :

Situation nette au 31 décembre 2018 : -352273 millions d’euros
Résultat déficitaire de I'exercice 2019 : -1969,7 millions d’euros
Situation nette au 31 décembre 2019 : -37196,9 millions d’euros

4.2.2 — Provisions pour risques et charges

Ce poste, d’'un montant total de 123 millions d’euros, comprend principalement les provisions sui-

vantes:

La provision pour litiges vis-a-vis des affiliés de 98,9 millions d’euros;

Laprovision pour risques contentieux sur les domaines allocataires et recouvrement signalés par
les Directions régionales Pole emploi pour 6 millions d’euros;

Les provisions pour engagements sociaux :
e Provision pour IDR (Indemnités de Départ ala Retraite) pour un montant de 14,8 millions d’euros;
e Provision pour médailles du travail pour 2,1 millions d’euros.

La provision pour risques et charges liés au personnel pour 1,2 million d’euros.

La variation des provisions pour risques et charges au cours de 'exercice 2019 est présentée dans
le tableau ci-apres :

REPRISE

— SOLDE REPRISE PROVISION SOLDE
T D'OUVERTURE DOTATION UTILISEE NDROYISION DECLOTURE
Acoss 915 T4k 98,9
Charges de Personnel 11 09 08 12
IDR 10 09 1 14,8
Médaille du travail 19 02 21
Remboursement Employeurs. Publics 0.0 0,0
Autres 5.6 1] 07 6.0

i
TOTAL _m [ ws | a8 | | @0 |
77777777777 77777 7777777777777 7T 77777 7777 T 77777777 7 7T 777 777 77777 7 7 7777 7 77 77 7 77777 77 77 7 777 7 7 77 77 7 77 77 7 77 77 7 77 7 77 /77 77 77 F 7 7 77 7 7 7 77 777 7/ |

4.2.3 — Emprunts et dettes financiéres
Lévolution du financement au cours de ’'année 2019 est la suivante :

COMPLEMENT | REMBOURSEMENT

PPN s A "
e ol | CIAES | FGr | R | o, | o |
Acoss 29740 240 2500 2100 3014 EMQ
IDR 2752 2 = 1500 1251 1
Médaille du travail 3101 1 600 - 3701 1
Remboursement Employeurs. Publics 4175 = 16080 14030 6225 =
Autres 2
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4.2.3.1-Emprunts obligataires

La dette obligataire s’éleve a 29 900 millions d’euros a la cloture de 'exercice 2019.

EﬁEE.%?«Ls'G””RE MONTANTEN MILLIONS _DATE T TAUX
U r n
B IO uros) D'EUROS D'EMISSION COUPONEN%
8] 1500 05/04/13
8 o i 05/04/23 225096
101 1500 29/05/13 29/05/20 1250%
1l 2500 2002114 25/05/24 2375%
121 1500 16/04/1
122 150 30110/l 16/04/2] 1500%
123 500 1612715
18] 1500 05/09/14
132 250 0110/15 25/10/22 0875%
133 500 040518
101 3000 102115 7102125 0625% i
151 1250 2110715 1250%
152 750 04/05/16 Ay
161 1000 04115 021 0,300%
71 2000 03/03/16
m o Dahae 03/03/26 0625%
18] 1750 31103/ 24123 0.250%
191 2000 2810317
192 250 31/08/17 2B (B
201 1750 2010417
202 750 30/08/17 ARy Ll
210 1000 30/05/18
211 1000 29/05/18 25/05/33 123086 I
220 1250 0110718 25/05/28 0875% i

23.0 1500 20/03/19 20/03/28 0,500 %
29900

S’y ajoute un montant de 214 millions d’euros correspondant aux coupons courus en fin d’exercice.

4.2.3.2 - Emprunts aupres d'établissements de crédit et financements divers
Le montant total de ce poste s’éléve a 6 225 millions d’euros, correspondant aux NEU CP (ancienne-
ment billets de trésorerie) émis par 'Unédic.

Les opérations portant sur les NEU CP ont été les suivantes en 2019 :
Montants en millions d’euros

STOCK AU 01/01/2018 EMISSIONS EN 2013 REMBOURSEMENTS EN 2019 |
— ——— — ————— —— —

STOCKAU 31/12/2019
4175 16080 14030

Les échéances de ces NEU CP sont les suivantes :

412 . AUCOURSDU AUCOURSDU AUCOURSDU AUCOURSDU
1RTRIMESTRE2020 | 2 TRIMESTRE2020 | 3°TRIMESTRE2020 | 4°TRIMESTRE2020

Montants en millions
d'euros
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4.2.3.3 - Emprunts aupres d'établissements de crédit et financements divers
Ala cloture 2019, 'Unédic a un encours de 1250 millions d’euros de BMTN.

m MUNTAETEEINRB";L”"NS DATE D'EMISSION MATURITE TAUX COUPON

05/03/2015 05/03/2020 0,125%

A fin décembre 2019, les intéréts courus représentent 1,3 million d’euros.

4.2.3.4—NEUMTN (anciennement Titres Négociables 8 Moyen Terme)
Alacloture 2019, 'Unédic a un encours de 3 700 millions d’euros de NEU MTN.

m M“"TAB"EEJ"RE'S'L”UNS DATED'EMISSION MATURITE TAUX COUPON

04/10/16 25/1/20 0,000%
1 1250 16/01/17 25/05/22 0,125%
2 100 13/02/17 25/1/20 0,000%
[ 1250 28/1117 25/1/24 0,125%
6 600 04/10/19 04/10/22 0,000%

Alacléture des comptes, le montant des intéréts courus s’éléve a 1,1 million d’euros.

Ensynthese
Montants en millions d’euros

ECHEANCES DES EMPRUNTS _ECHEANCES ECHEANCEAPLUSD'1AN . ECHEANCE
OBLIGATAIRES ETNEU MTN A1AN AUPLUS ET5ANS AUPLUS APLUS DE 5ANS

4.2.3.5 - Concours bancaires courants
Néant.

4.2.L, — Autres dettes

4.2.4.1- Dettes affiliés
Ce poste, a hauteur de 305 millions d’euros, correspond aux sommes recues des employeurs et qui
n‘ont pas pu étre affectées a des créances ala cléture de 'exercice.

4.2.4.2 - Dettes allocataires et comptes rattachés

Ce poste d’'un montant total de 3022,8 millions d’euros correspond, pour l'essentiel, aux allocations

apayer:

Du mois de décembre 2019 payées en janvier 2020 soit 3022,4 millions d’euros et 50,8 millions
d’euros pour les aides au reclassement a payer aux allocataires;

Autitre de 'année 2019 payées en février et mars 2020 pour un montant de 71,9 millions d’euros;

Sous déduction du précompte retraite pour un montant de 131,3 millions d’euros.
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4.2.4.3 - Dettesfiscales et sociales
Ce poste d’un total de 149,9 millions d’euros comprend principalement :

Les conggés, primes de vacances et 13° mois provisionnés a hauteur de 2,9 millions d’euros;

Les précomptes allocataires restant a payer, soit 58,6 millions d’euros correspondant aux presta-
tions versées en décembre 2019;

Le prélévement a la source allocataires restant a payer, soit 77,7 millions d’euros correspondant
aux prestations versées en décembre 2019;

L’activité partielle pour 6,1 millions d’euros;

Les autres dettes fiscales et sociales pour 4,6 millions d’euros.

4.2 4L - Dettes fournisseurs
Le montant de 7,9 millions d’euros, représentant les factures restant a régler au 31décembre 2019,
se divise en deux rubriques:

Fournisseurs de biens et services : 74 millions d’euros,
Fournisseurs d’immobilisations : 0,5 million d’euros.

L.2.4.5-Autres dettes

Les principaux postes de cette rubrique, dont le montant total s’éléve a 1714,7 millions d’euros,
concernent principalement :

La charge a payer au 31 décembre 2019 aux différentes caisses de retraite, pour la validation des
points de retraite complémentaire des allocataires:
® 584,9 millions d’euros dus a ’ARRCO se décomposant en :
1656,1 millions d’euros correspondant aux contributions restant averser au titre de 'année
2019;
1-16,7millions d’euros au titre de la situation semi-définitive 2019;
1-54,5millions d’euros au titre de la régularisation 2018.
© 2998 millions d’euros dus a 'AGIRC se décomposant principalementen :
1146,8 millions d’euros correspondant aux contributions restant averser au titre de 'année
2019;
138,5millions d’euros au titre de la situation semi-définitive 2019;
16 millions d’euros dus par TFAGIRC au titre de la régularisation 2018;
1108,5 de provision pour charge a payer 2019.
@ 35,7millions d’euros dus aux autres organismes de retraite complémentaires, dont I'Tr-
cantec (31,3 millions d’euros).

Les comptes de liaison avec Pdle emploi pour un total de 4879 millions d’euros incluant celui relatif
au financement de Pole emploi par la contribution de 10 %, dont le solde s’établit a 506,7 millions
d’euros.

La dette envers 'AGS au titre des créances affiliées issues du recouvrement de ’Acoss, pour un
montant brut de 161,7 millions d’euros sous déduction d’une provision de 56,8 millions d’euros.
Unedette enversla CCMSA de 39,3 millions d’euros relative aux opérations courantes du domaine

Recouvrement des contributions.

Une dette envers ’Acoss au titre de la réduction générale de 131,5 millions d’euros.

Une dette envers 'AGS de 1,3 million d’euros au titre des frais de gestion.

Une dette envers le ministére de I'Ecologie de 4 millions d’euros au titre des exonérations spéci-
fiques relatives aux armateurs.

Une dette envers le ministere de 'Agriculture de 9,2 millions d’euros au titre des exonérations
spécifiques relatives aux travailleurs saisonniers agricoles.

Le solde dii par I'Unédic a I'Etat au 31/12/2019 de 1,2 million d’euros au titre de sa participation
financiére relative au différé (Annexe VIII et X).
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4.2.5— Comptes de régularisation
Les produits constatés d’avance, soit 155,8 millions d’euros, concernent :

Lesversements effectués par des entreprises et des établissements publics qui ne sont pas affiliés a
I'Assurance chdmage, mais qui ontsigné une convention de gestion avec 'Unédic. Les versements
sont effectués pour des allocataires inscrits au chémage et dont les droits ouverts peuvent s’étaler
sur plusieurs exercices selon leur 4ge. Ceci représente un montant de 0,1 million d’euros.

Les colits d’opportunité sur emprunts obligataires et sur NEU MTN représentant 146,6 millions
d’euros. Ils sont amortis sur la durée de 'emprunt.

Montants en millions d’euros

SOLDE PRODUITS

REPRISE SUR
AMORTISSEMENTS CONSTATES

MONTANTPRODUITS | AMORTISSEMENTS AMORTISSEMENTS LES EMPRUNTS CUMULES AU

ANNEEDELIBERATION | FINANCIERS ANTERIEURS 2013 REMBOURSES S1T2/a08 D'AVANCEAU

31/12/2019
(€)=(b)+(c)-(d) ()=(a)-(d)-(e)

EN2013

2012

2013 208 196 12 208 00
2014 921 683 12,6 598 210
2015 362 181 59 2%
2016 54,6 200 78 218
2017 371 41 30 72
2018 00 00 0,0 00
2019 69,7 0,0 33 33
TOTAL
PRODUITS CONSTATES 31,2

D'AVANCE
'III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’III’IA

Lesautres produits d'un montantde 9,1 millions d’euros sont relatifs aux produits constatés d’avance
sur les intéréts des NEU CP (billets de trésorerie).
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9.1—GESTION TECHNIQUE

5.1.1— Produits

5.11.1— Contribution et autres financements
Le produit des contributions et autres financements au titre de 'exercice 2019 est en augmentation
de 4,02 % par rapport 2 2018 :

VARIATION

Enmillions d'euros

2019/2018

7
Contributions principales 24:307,33 3713797 -34,55% 2
Autre financement 1435864 0,00 100,00% ?

Contributions particulieres 43914 457,04 -392%
TOTAL 391051 | 37595,01 | 4,02%

RSSO\

Cecis’explique, d’une part, par la progression de la masse salariale de 3,1% (I'évolution de la masse
salariale est a rapprocher de la progression du Salaire Moyen Par Téte (SMPT) de 1,6 % et de laug-
mentation de leffectif salarié de 1,1 %) ; et par une dynamique de la CSG sur les revenus d’activité
plus forte qu’attendue (+ 34 %), d’autre part.

Les contributions particuliéres ont connu une diminution de 3,92 %, en relation avec la baisse du
nombre de défaillances d’entreprises.

9.11.2 - Autres produits

Ce poste d’'un montant de 102,5 millions d’euros comprend principalement les produits au titre des
conventions de gestion, soit 1,5 million d’euros, ainsi que les majorations de retard et pénalités pour
991 millions d’euros.

9.1.1.3 - Reprise nette de provisions
Le montant total des diminutions ou reprises de provisions est de 74,7 millions d’euros, et est relatif :

Alareprise de la provision pour risques et charges Péle emploi de 0,7 million d’euros.
Alareprise de la provision pour créances douteuses des affiliés de 73,9 millions d’euros.
Alareprise de la provision fraude allocataires pour 0,1 million d’euros.

5.1.14 - Transfert de charges

Ce poste d'un montant de 250,7 millions d’euros comprend principalement :

Les remboursements de prestations par les affiliés a hauteur de 18,9 millions d’euros;

Leremboursementde prestations entre les pays de lacommunauté européenne pour 231,5 millions
d’euros; les émissions 2019 comprennent 102 millions d’euros de demandes de remboursement
relatives & 2018, émises tardivement, aprés le délai de prescription 1égal, par Pole emploi, suite a
un dysfonctionnement informatique interne chez l'opérateur;

La prise en charge partielle des allocations CSP 2011 (Contrat de sécurisation professionnelle)
par 'Etat pour 0,1 million d’euros;

La prise en charge partielle des allocations PAP (Parcours d’accompagnement personnalisé) par
I'Etat pour 0,1 million d’euros;

Le remboursement de la participation de 'ARE différé pour 0,1 million d’euros.
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59.1.2— Charges

Le total des charges de gestion technique est en augmentation de 2,6 % a hauteur de 41147 millions
d’euros en 2019 contre 40105 millions en 2018, essentiellement du fait de la progression de I'allocation
moyenne versée en ARE et ARE Formation. Les charges d’allocation, les autres charges de gestion
technique (ANV allocations et affiliés), le colit de validation des points retraite des allocataires et
la participation financiére de 'Unédic au fonctionnement de Pole emploi (3 521,3 millions d’euros
en 2019 contre 3 418,7 en 2018, soit +102,6 millions d’euros), représentent ’essentiel des charges de
gestion technique.

5.1.2.1- Allocations

La charge globale d’allocation progresse de 2,30 % en 2019, avec le détail suivant :

— VARIATION
Enmillions d'euros 2019/2018
Autres allocations 2479,9 23378 6,08%
ARE Formation 1447 12806 13,00%
ASRASP 10211 1044,7 -2,26%
Autres 7 12,5 640%
TOTAL 34030,0 | 33265,2 | 230% |

Les charges par allocation résultent de la prise en compte :

Des paiements aux allocataires réalisés au cours de l'exercice;

De la diminution de charges liées a la détection de trop-percus;

De lareprise de provision constatée en 2018 pour allocations a payer de 'exercice antérieur;

Du complément de charges représentées par la provision constatée pour les allocations payées
début 2020 pour des périodes de 'année 2019 ou antérieures.

ALLOCATIONS PAYEES DETECTIONS ALLOCATIONS 2019 REPRISEALLOCATIONS CHARGES

Enmillions d’euros EN2019 TROP-PERGUS 2019 PAYEES EN 2020 2018 PAYEESEN 2019 DEL'EXERCICE
(+) ) (+) ¢) (=)
ARE 32860,2 13785 28272 27969 315120
ARE CSP/CTP/EJEN/AAP 39,7 15 3.2 83 38,1
ARE Formation 14755 423 1725 158,6 1447
ASR/ASP 10356 13,8 902 909 10211
Divers autres 1.5 00 11 09 17
Autres Allocations

%

L’Allocation de sécurisation professionnelle 2011 a pris le relais de I'Allocation spécifique de reclas-

sement et de I’Allocation de transition professionnelle pour les adhérents a ce dispositif d’accom-

pagnement a compter du 1" septembre 2011 jusqu’au 31 janvier 2015. L’Allocation de sécurisation

professionnelle est en place depuis 2015.

Les évolutions principales en matiére de paiement d’allocations sont les suivantes :

Lespaiements au titre de TARE ont représenté un montant de 32,90 milliards d’euros en 2019 contre
32,20 milliards d’euros en 2018, soitune progression de 2,17 % qui s’explique par une augmentation
de 2,27 % du montant moyen de I’allocation journaliére, atténuée par une diminution de 0,16 % du
nombre de jours indemnisés;
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Les paiements au titre de TARE Formation (hors cotisations sociales de 100,3 millions d’euros)
ontreprésenté unmontantde 1,375 milliard d’euros en 2019 contre 1,228 milliard en 2018, soit une
augmentation de 11,97 %

Lespaiementsau titre de TASR et de TASP hors prime CSP ont représenté un montant de 1,036 mil-
liard d’euros en 2019 contre 1,067 milliard d’euros en 2018, soit une diminution de 2,91 % qui s’ex-
plique par une diminution de 4,09 % du nombre de jours indemnisés, contrebalancée par une
hausse de 2,16 % du montant moyen de I'allocation journaliére.

a) Aides au reclassement
Lesaidesaureclassements’éleventa 765 millions d’euros en 2019 acomparer a 6777 millions d’euros
en 2018 et se décomposent de la facon suivante :

- VARIATION
Enmillions d’euros
2019/2018
IDR- Indemnité Différentielle Reclassement ASP 82 92 -10,87%
ADR- Aide Différentielle au Reclassement 0] 0] 0,00%
ARCE- Aide Reprise Création d'Entreprise 5790 4988 16,08 %
IDR- Indemnité Différentielle Reclassement CRP 00 0.0
Primes contrat de sécurisation professionnelle 2015 160,0 1504 6,38 %
Autres aides 17,7 19,2 -181% i
TOTAL AIDESAU RECLASSEMENT 765,0 ‘ 677,7 ‘ 13% ’
/|
LARCE (Aide a la reprise ou a la création d’entreprise) représente I’aide principale a hauteur de
579 millions d’euros soit 75,69 % du total des aides. Son montant augmente de 16,08 % en 2019.
LADR (Aide différentielle au reclassement) a été supprimée au cours de 'année 2015.
Lamise en place du CSP 2015 s’est accompagnée de la création de la Prime contrat de sécurisation
professionnelle.
b) Validation des points de retraite
Ceposte correspond au colit de lavalidation des points de retraite complémentaire des allocataires
pour un montant de 2104,6 millions d’euros en 2019 par rapport a 2 072,5 millions d’euros en 2018.
Cette l1égére augmentation s’explique par des régularisations de charges sur 'exercice antérieur.
Ladécomposition par régime de retraite estla suivante :
En millions d’euros TOTAL
¥
ARRCO 2657,30
AGIRC 750,30
Autres caisses (IRCANTEG - CRPNPAC) 133,70

Participation des allocataires -1436,70
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¢) Autres charges de gestion technique
Ce poste d’'un montant de 3 990,2 millions d’euros augmente de 2,96 % par rapport a 2018.

Les principales dépenses sont constituées par :

e Lesadmissions ennon-valeur etremises de dettes des affiliés pour 225,3 millions d’euros;

o Lesadmissions en non-valeur et remises de dettes allocataires pour 136,8 millions d’euros;

e La contribution de 10 % due par 'Unédic a Péle emploi pour 3 521,3 millions d’euros;

o Laparticipationde 'Unédic aux frais d’accompagnement CSP (Convention de sécurisation
professionnelle) pour 58,1 millions d’euros;

e La participation de I'Unédic au financement de I'activité partielle pour un montant de
37,6 millions d’euros.

d) Dotations aux provisions
Le total des dotations est égal a 256,9 millions d’euros et se décompose comme suit :

e Dépréciation des créances sur affiliés pour 1,0 million d’euros;

e Dépréciation des indus allocataires pour 171,9 millions d’euros;

e Provision de créances sur les pays transfrontaliers (EESSI) pour 75,4 millions d’euros,
l'essentiel de cette dotation portant sur des créances vis-a-vis de la Suisse. Cette provision
spécifique surles émissions tardives de factures 2018 sur I'exercice 2019, traduitle risque
financier porté dans les comptes de 'Unédic, suite au dysfonctionnement interne Pole
emploi.

e Provision pour risques et charges a hauteur de 8,6 millions d’euros qui concerne notam-
ment la provision pour litiges Acoss de 7,5 millions d’euros, la provision pour risques et
charges Pole emploi de 1,1 million d’euros.

5.2—GESTION ADMINISTRATIVE

5.21— Produits

5.2.1.1-Prestations de services
Ce poste a hauteur de 44,4 millions d’euros se compose essentiellement des produits recus des tiers
dans le cadre de conventions de gestion :

AGS 438 42,5
Péle emploi 02 04
Autres conventions avec des tiers 0]

Autres prestations de services 05 04

TOTAL Lk | 133 ||

4

5.2.1.2 - Autres produits

Cetterubrique,d’'un montant total de 2,8 millions d’euros, représente principalementlesloyers versés
dans le cadre de la mise a disposition du patrimoine immobilier de ’Assurance chomage.

5.2.2—Charges

Le montant des charges s’éleve a 85,6 millions d’euros en 2019. Les charges enregistrent donc une
hausse de 0,6 % par rapport a 'année 2018.

Lamortissement du parc immobilier, son entretien et sa gestion constituent une charge importante
de gestion administrative. Il reste 94 sites a la fin de 'année 2019.



RAPPORT FINANCIER 2019 - UNEDIC

ANALYSE DU COMPTE DE RESULTAT

5.2.2.1-Achats

Cepostereprésente 0,6 % des charges de gestion administrative soitun montant de 0,5 million d’euros,
soit une légere baisse de 0,04 million d’euros par rapport a 2018.

5.2.2.2 - Services extérieurs
Ce poste représente 45,8 % des charges de gestion administrative.

Travaux et services rendus par des tiers 4,7 49
Locationsimmobilieres et mobilieres 3.0 28
Autres services extérieurs 39 38
Transports et déplacements 12 01, I
Frais postaux et télécommunications 03 0.4 I
Honoraires et frais d'actes 16,9 196 l
Frais bancaires et postaux 50 A
Divers 42 38

Le poste Autres services extérieurs comprend notamment les dépenses relatives au financement
des organisations patronales et syndicales dans le cadre de la gestion de 'Assurance chémage, soit
3,8 millions d’euros en 2019.

5.2.2.3 - Impots et taxes

Ce poste représente 54 % des charges de gestion administrative et se décompose comme suit :

- | |
Taxes sur les salaires 23 22 |

Autres taxes et versements

5.2.2.4 - Salaires et charges sociales
Ce poste représente 34,5 % des charges de gestion administrative. Il se décompose en :

Salaires 20,1 187
Charges sociales 94 89 |'
TOTAL 295 | 216 |

59.2.2.5 - Dotations aux amortissements et provisions
Ce poste représente 13,7 % des charges de gestion administrative soit un montant de 11,7 millions
d’euros par rapport a 11,4 millions d’euros en 2018.
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5.3—GESTION FINANCIERE

Le résultat financier est déficitaire :
de 333,8millions d’euros en 2019,
de 364,9 millions d’euros en 2018.

Les charges 2019 s’élevent a 391,4 millions d’euros et correspondent essentiellement :

aux charges sur financements structurés pour 371,4 millions d’euros dont 367,7 millions d’euros
pour les emprunts obligataires et les NEU MTN,

a l'amortissement des primes de remboursement des emprunts obligataires pour 16,9 millions
d’euros.

Le taux de financement moyen pour 'année 2019 s’est élevé a 0,91 %.

5.4 — RESULTAT EXCEPTIONNEL

Lerésultat des opérations exceptionnelles estbénéficiaire (+11,5 millions d’euros) et concerne essen-
tiellement des plus-values sur cessions d’immobilisations.

5.5—IMPOTS SURLES SOCIETES

L’Unédicestredevable de'imp6tsurlessociétés au titre du résultat sur les revenus fonciers etrevenus
mobiliers. L'impdt dii s’éléve a 2,9 millions d’euros pour 'année 2019.

5.6 —RESULTAT DE L'EXERCICE

Ce poste représente le résultat net de 'exercice 2019 pour I’Assurance chémage.
Le résultat est déficitaire a hauteur de 1969,7 millions d’euros.
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INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

6.1—ESTIMATION DES PRESTATIONS /
QUISERAIENTAVERSERAUXALLOCATAIRES INDEMNISES
ALACLOTURE DE L'EXERCICE

Le mode de gestion par répartition implique que certaines provisions techniques qui pourraient étre
constituées dans le cadre d’une activité d’assurance ou de prévoyance, ne le sont pas dans le cadre
spécifique de 'Assurance chomage. Toutefois, elles constituent des prévisions de charges potentielles
calculées a la clture de I'exercice que seul, 'équilibre financier de ’Assurance chomage ou une
modification de la réglementation, pourrait remettre en cause a 'avenir.

Dans l'objectif d’assurer une meilleure information des tiers, nous présentons ci-apres, les estima-
tions, non définies par le référentiel comptable, des prestations qui seraient a verser aux allocataires
indemnisés ala cloture ainsi que leurs modalités de calcul.

Des informations plus complétes sur les prévisions de dépenses et recettes figurent dans le rapport
de gestion, conformément aux travaux régulierement menés par ’'Assurance chémage sur I'équilibre
allocations-contributions et la couverture de ses besoins de financement.

Il est précisé que ces estimations ont été réalisées sur la base des données et du contexte au

31décembre 2019. En conséquence, elles ne prennent pas en considération les impacts de Pépi-

démie de Covid-19, en particulier :

Les mesures prises en fonction de Pétat d’urgence sanitaire ayant un impact sur les droits
des allocataires,

Ladégradation du marché de Pemploi résultant de cette crise.

6.1.1— Estimation des prestations restant

averser par l'Assurance chomage aux allocataires indemnisés

alacléture de l'exercice

Lamasse des prestations a verser sur la durée moyenne de chdmage restant a couvrir a compter du
31 décembre 2019, aux allocataires inscrits a cette date, a été évaluée par la Direction des études et
analyses de ’'Unédic, a 27456 millions d’euros. Ce montant ne prend pas en compte les allocations a
verser aux bénéficiaires d’un maintien d’indemnisation jusqu’a leur retraite. Les modalités et hypo-
théses de calcul de cette estimation sont les suivantes :

détermination des allocations versées en 2019 aux allocataires en cours au 31 décembre 2018
(2714 652 allocataires), soit 17 712 millions d’euros;

calcul des prestations restant a payer a cette population au-dela du 31 décembre 2019, soit un
montantde 10146 millions d’euros. Cette population représente 31,20 % des allocataires en cours
au 31 décembre 2018;

pour cette population 2018, le montant total des prestations restant a verser par I’Assurance chd-
mage est de 27 858 millions d’euros;

ce montant est actualisé, compte tenu d’une diminution des bénéficiaires d’allocations de 1,44 %
au 31 décembre 2019 par rapport au 31 décembre 2018, l'estimation des prestations restant a ver-
ser aux allocataires indemnisés a la cloture de Pexercice 2019 s’établit a 27 456 millions d’euros.
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6.1.2 — Estimation des prestations restant a verser par UAssurance chémage
auxallocataires bénéficiant d'un maintien d'indemnisation

Cesprestations concernent les allocataires demandeurs d’emploi qui peuvent, sous certaines condi-
tions, percevoir leurs indemnités jusqu’a I’Age de la retraite.

Lamasse des prestations restant a verser a ces allocataires inscrits ala cloture de 'exercice a été éva-
luée par la Direction des études et analyses de 'Unédic a 681 millions d’euros. Le calcul s’effectue en
reconduisant le taux d’indemnisation servi au 31 décembre 2019 jusqu’ala veille de la date de départ
alaretraite, 'dge maximal étant de 67 ans.

6.1.3 — Estimation de l'engagement financier total
Le total des prestations restant a verser aux allocataires de ’'Assurance chémage en cours d’indem-
nisation au 31 décembre 2019 est ainsi estimé a 28136 millions d’euros.

6.2— EFFECTIFS DE LASSURANCE CHOMAGE

Leffectif de 'Unédic au 31 décembre 2019 est de 337 salariés a I’'Unédic, dont 233 affectés ala Délé-
gation Unédic-AGS.

6.3 — OPERATIONS FAITES POURLE COMPTE DETIERS

L’Association pour la gestion du régime de Garantie des créances des Salariés (AGS), organisme
patronal financé par les entreprises, créé début 1974, assure le paiement des créances résultant du
contratde travail en cas de redressement ou de liquidation judiciaire de 'entreprise. Une convention
de gestion a été conclue entre 'Association et 'Unédic qui est chargée de lagestion durecouvrement
des cotisations, de la mise a disposition aupres des mandataires et administrateurs judiciaires des
fonds nécessaires, de la récupération des sommes avancées et de la tenue de la comptabilité de ces
opérations. L'Unédic aelle-méme passé une convention avec P6le emploi, signée le 19 novembre 2008
pour le recouvrement des contributions d’assurance chomage et cotisations AGS (via les Directions
régionales et Pole emploi Service).

Letransfertdurecouvremental’Acoss aoccasionné des flux comptables et financiers des 'année 2010
dansle cadre de deux phases pilotes. Une convention signée le 17 décembre 2010 par 'Unédic, TAGS,
I’Acoss et Pole emploi fixe les modalités de la généralisation de la prise en charge du recouvrement
des contributions et cotisations par ’Acoss et son réseau.

Le taux de cotisation est passé de 0,25 % (taux en vigueur depuis le 1 janvier 2016) 4 0,20% a partir
du 1* janvier 2017 suite a la décision du Conseil d’administration de 'TAGS de décembre 2016 puis
fixé 40,15 % a compter du 1¢ juillet 2017.

6.4 — HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Les honoraires au titre des missions de commissariat aux comptes s’élévent en 2019 4 406 K€ TTC
(répartis a égalité entre les deux cabinets cosignataires, FCN et Grant Thornton).



E RAPPORT FINANCIER 2019 - UNEDIC

RAPPORT

DES COMMISSAIRES
AUXCOMPTES SUR

LES COMPTES ANNUELS

Exercice clos le 31décembre 2019

Aux membres du Conseil d’administration de ’Association Unédic,

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Conseil d’administration, nous
avons effectué 'audit des comptes annuels de '’Association Unédic, relatifs a exercice clos le
31décembre 2019, tels qu’ils sont joints au présent rapport. Ces comptes ont été arrétés par
le Directeur général le 19 juin 2020 sur la base des éléments disponibles a cette date dans un
contexte évolutif de crise sanitaire liée au Covid-19.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables francais,
réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice écoulé
ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de ’Association a la fin de cet exercice.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport a la Commission

d’audit.

Fondement de l'opinion

Référentiel d'audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France.
Nous estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie
«Responsabilités des Commissaires aux comptes relatives a ’audit des comptes annuels » du
présent rapport.
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Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des régles d’indépendance qui nous sont
applicables, surlapériode du1*janvier 2019 ala date d’émission de notre rapport, et notamment nous
n’avons pas fourni de services interdits par I’article 5, paragraphe 1, du réglement (UE) n°537/2014
ou par le code de déontologie de la profession de Commissaire aux comptes.

Par ailleurs, les services autres que la certification des comptes que nous avons fournis au cours de
I'exercice a votre entité et qui ne sont pas mentionnés dans le rapport de gestion ou 'annexe des
comptes annuels sont les suivants:

Rapport de constats résultant de procédures convenues relatives a Pappréciation du dispositif de
controle interne lié aux opérations gérées pour le compte de 'AGS;

Rapport d’audit sur les états comptables liés aux opérations gérées pour le compte de 'AGS.

Observations
Sans remettre en cause 'opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur les points
suivants exposés dans 'annexe des comptes annuels:

Les notes 1.6 « Financement de I'Assurance chdmage » et 3 « Evénements post-cloture » concer-
nant les dispositions prises afin d’assurer le financement de 'Assurance chomage, compte tenu
du contexte économique et des effets majeurs sur lemploi et 'Assurance chémage de la crise
sanitaire liée au Covid-19;

Lanote 2.1« Principes généraux » précisant que ’Assurance chémage estun régime spécifique par
répartition, et que les comptes ont été établis conformément au plan comptable des organismes
d’assurance chomage approuvé par le Conseil National de la Comptabilité. Pour I'établissement
des comptes annuels, il est ainsi tenu compte des spécificités liées au caractére déclaratif de I'As-
surance chémage et des conséquences qui en découlent, tant en ce qui concerne les déclarations
des affiliés que les versements aux allocataires.

Justification des appréciations - Points clés de l'audit

En application des dispositions des articles L. 823-9 et R.823-7 du code de commerce relatives a la
justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les points clés de I'audit rela-
tifs aux risques d’anomalies significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus
importants pour 'audit des comptes annuels de I'exercice, ainsi que les réponses que nous avons
apportées face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de I'audit des comptes annuels pris
dans leur ensemble, arrétés dans les conditions rappelées précédemment, et de la formation de
notre opinion exprimée ci-avant. Nous n’exprimons pas d’opinion sur des éléments de ces comptes
annuels pris isolément.
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Lesrisques d’anomalies significatives que nous avons identifiés et qui constituent des points clés de
l'audit concernent les contributions et les allocations.

1) Contributions recouvrées par 'Acoss

Risque identifié

Comme indiqué dans la note 2.1 « Principes généraux » de 'annexe, les comptes de 'Unédic ont été
établis surlabase de 'information financiere produite par les opérateurs en charge du recouvrement
des contributions de 'Assurance chomage.

Les cotisations d’assurance chdmage sont recouvrées, pour le compte de 'Unédic, principalement
par I’Acoss via les Urssaf et les Cgss, par la CCMSA pour le secteur agricole et par Pole emploi pour
les contributions particulieres.

L’année 2019 est également marquée par:

L'exonération totale des contributions salariales, compensées par la CSG sur revenus d’activité;

Lélargissement de la réduction générale visée a l'article L. 241-13 du CSS aux contributions assu-
rance chomage;

Lextension des exonérations spécifiques aux contributions patronales assurance chdmage.

Dans ce contexte et du fait des incertitudes inhérentes aux flux gérés par des tiers et du poids des
contributions gérées par ’Acoss, nous avons considéré que la réalité, lexhaustivité et la correcte
transcription de I'information financiére produite par 'Acoss constituaient un point clé de 'audit
compte tenu que l'Acoss recouvre la majorité des contributions et compense intégralement la sup-
pression de la part salariale et des réductions générales.

Procédures d’audit mises en ceuvre en réponse a ce risque

Nous avons fait part a la Cour des comptes, des diligences et vérifications attendues sur les flux et

soldes de 'Assurance chdmage, gérés pour le compte de 'Unédic, en matiere d’exactitude, d’exhaus-

tivité et d’évaluation des contributions en leur demandant de nous restituer:

Leur opinion sur la qualité du dispositif de contrdle interne déployé par I'Acoss;

Une assurance raisonnable sur les flux de 'Assurance chomage tant en termes de produits que
d’encaissements.

Afindestatuer surlapertinence etle caractére suffisant des informations obtenues, nous avons revu
leurs syntheses intérimaires ainsi que leurs conclusions sur les contréles finaux et échangé avec les
membres de la sixiéme chambre 4 la fois sur les résultats de leurs travaux sur le controle interne et
sur le contréle des comptes.

Lerapportde certification des comptes 2019 durégime général de Sécurité Sociale (Branche recouvre-
ment) a été rendu public le 19 mai 2020. Les conclusions de 2019 sont proches de celles de 2018. Les
comptes de la branche recouvrement ont été certifiés avec des réserves dont nous avons apprécié
I'absence d’impact significatif pour les flux relatifs a 'Unédic.
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Au moyen de tests sur le contréle interne et de tests substantifs, nous nous sommes également

assurésde:

Lapertinence et de l'efficacité du controle interne mis en ceuvre au sein de 'Unédic pour garantir
la correcte retranscription des flux gérés par 'Acoss;

La correcte retranscription des états issus de 'Acoss et dont les flux sont revus et validés par ses
certificateurs;

Laréalité et 'exhaustivité des compensations recues au titre de lasuppression de la part salariale
et des réductions générales.

2) Allocations

Risque identifié

Comme indiqué dans lanote 2.1 « Principes généraux » de lannexe, les comptes de 'Unédic ont été
établis sur la base de I'information financiéere produite par lopérateur en charge du versement des
allocations.

Pole emploi a ainsi géré la totalité des allocations.

Dans ce contexte et du faitdes incertitudes inhérentes aux flux gérés par des tiers, nous avons consi-
déré quelasincérité, 'exhaustivité, laréalité et 'exactitude des allocations de 'Unédic constituaient
un point clé de 'audit.

Elles reposent sur la qualité des procédures mises en ceuvre au sein de 'Unédic elle-méme ainsi

quesur:

La qualité du dispositif de contréle interne déployé par Pole emploi dans le cadre des opérations
que cet organisme gére pour votre compte;

La qualité du processus d’élaboration par Pole emploi de 'information financiere, nécessaire a
I’établissement des comptes de 'Unédic.

Procédures d’audit mises en ceuvre en réponse i ce risque

Nous avons adressé des instructions d’audit faisant état de diligences spécifiques aux Commissaires

aux comptes de Pole emploi en leur demandant de nous restituer leur opinion sur:

La qualité du dispositif de contréle interne déployé par Pole emploi dans le cadre des opérations
que cet organisme gere pour le compte de 'Unédic;

La qualité du processus d’élaboration par Pole emploi de l'information financiére nécessaire a
l’établissement des comptes de 'Unédic.

Nous avons échangé avec les commissaires aux comptes de Pole emploilors des réunions de synthése
sur le controle interne le 26 novembre 2019 et sur le controle des comptes le 22 avril 2020.

Afind’évaluerlapertinence etle caractére adéquat des informations obtenues, nous avons pris connais-
sance des conclusions de leurs travaux intérimaires ainsi que leurs travaux substantifs. Nous nous
sommes assurés que ces derniers couvraient I'exhaustivité des diligences dontnousleur avons fait part.
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Parailleurs, les Commissaires aux comptes de Ple emploi nous ont communiqué leur rapport intitulé
«Rapport d’audit des commissaires aux comptes sur les états comptables de Pole emploi liés a la
gestion pourle compte de 'Unédic des contributions des affiliés et des versements aux allocataires »
établi en date du 19 mai 2020 au titre de I'exercice 2019, et qui fait état d’'une opinion favorable.

Au moyen de tests sur le controle interne et de tests substantifs, nous nous sommes également

assurés de:

La fiabilité du controle interne mis en ceuvre par 'Unédic pour s’assurer de la correcte retrans-
cription des flux gérés par Pole emploi;

La correcte retranscription des états comptables de Pble emploi, validés par ses Commissaires
aux comptes dans les comptes de 'Unédic.

Vérifications spécifiques
Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicablesen
France, aux vérifications spécifiques prévues par les textes 1égaux et réglementaires.

Nous n’avons pas d’observation a formuler surlasincérité etlaconcordance avec les comptes annuels
desinformations données dansle rapportde gestion du Directeur général arrété le 19 juin 2020 etdans
lesautres documents adressés aux membres du Conseil d’administration sur lasituation financiere et
les comptes annuels. S’agissant des événements survenus et des éléments connus postérieurement a
ladate d’arrété des comptes relatifs aux effets de la crise liée au Covid-19, la direction nous aindiqué
qu’ils ferontl’objet d’'une communication au Conseil d’administration appelé astatuer sur les comptes.

Informations résultant d'autres obligations légales et réglementaires

Désignation des Commissaires aux comptes
Nous avons été nommés Commissaires aux comptes de ’Association Unédic par le Conseil d’admi-
nistration du 14 janvier 1994 pour le cabinet FCN et du 29 juin 2018 pour le cabinet Grant Thornton.

Au 31 décembre 2019, Grant Thornton était dans la 2¢ année de sa mission sans interruption et FCN
dans la 26¢ année, dont respectivement 2 et 10 années depuis que I’Association Unédic est devenue
une entité d’intérét public en application du 6° du I1I de I'article L..820-1 du code de commerce.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant la gouvernance
relatives aux comptes annuels

Tlappartientaladirection d’établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément
aux regles et principes comptables francais ainsi que de mettre en place le contrdle interne quelle
estime nécessaire al’établissement de comptes annuels ne comportant pas d’anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.
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Lorsde I’établissement des comptes annuels, ilincombe ala direction d’évaluer la capacité de 'Asso-
ciation a poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, lesinformations
nécessaires relatives ala continuité d’exploitation et d’appliquer la convention comptable de conti-
nuité d’exploitation, sauf s’il est prévu de liquider I'Association ou de cesser son activité.

Ilincombe ala Commission d’audit de suivre le processus d’élaboration de I'information financiere
et de suivre lefficacité des systémes de controle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas
échéantdel'auditinterne, en ce qui concerne les procédures relatives alI’élaboration et au traitement

de I'information comptable et financiére.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Directeur général.

Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a l'audit des comptes annuels

Objectif et démarche d'audit

Ilnousappartient d’établir un rapport surles comptes annuels. Notre objectif est d'obtenir 'assurance
raisonnable que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies signi-
ficatives. L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, sans toutefois garantir
qu'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet de systématique-
ment détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter
d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsque I'on peut raisonnablement s’attendre a
ce quelles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions économiques
que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par l'article L.823-10-1 du code de commerce, notre mission de certification des
comptes ne consiste pas a garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre Association.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en
France, le Commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit.
Enoutre:

Ilidentifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en ceuvre des procé-
dures d’auditface a cesrisques, et recueille des éléments qu’il estime suffisants et appropriés pour
fonder son opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie significative provenant d’une
fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative résultant d’'une erreur, car la fraude
peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou
le contournement du controle interne;

1l prend connaissance du contrdle interne pertinent pour l'audit afin de définir des procédures
d’audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur Pefficacité
du contréle interne;
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1l apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractere raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les concernant four-
nies dans les comptes annuels;

1l apprécie le caractére approprié de 'application par la direction de la convention comptable
de continuité d’exploitation et, selon les éléments collectés, 'existence ou non d’une incertitude
significative liée a des événements ou a des circonstances susceptibles de mettre en cause la capa-
cité de 'Association a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s’appuie sur les éléments
collectés jusqu’a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou événe-
ments ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation. S’il conclut a 'existence
d’uneincertitude significative, il attire 'attention des lecteurs de son rapport sur les informations
fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas
fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec réserve ou un refus de certifier;

Tlapprécielaprésentation d’ensemble des comptes annuels et évalue siles comptes annuels refletent
les opérations et événements sous-jacents de maniere a en donner une image fidéle.

Rapport a la Commission d'audit

Nous remettons a la Commission d’audit un rapport qui présente notamment I'étendue des travaux
d’audit etle programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux.
Nous portons également a sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du controle
interne que nous avons identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives a I’élaboration et
au traitement de I'information comptable et financiére.

Parmiles éléments communiqués dansle rapport ala Commission d’audit, figurentles risques d’ano-
malies significatives que nousjugeons avoir été les plus importants pour 'audit des comptes annuels
de I'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de 'audit, qu’il nous appartient de décrire
dans le présent rapport.

Nous fournissons également a la Commission d’audit la déclaration prévue par I'article 6 du regle-
ment (UE) n° 537-2014 confirmant notre indépendance, au sens des regles applicables en France
telles qu’elles sont fixées notamment par les articles L.822-10 a L.822-14 du code de commerce et
dansle code de déontologie dela profession de Commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous
entretenons avec la Commission d’audit des risques pesant sur notre indépendance et des mesures
de sauvegarde appliquées.

Paris et Neuilly-sur-Seine, le 29 juin 2020
Les Commissaires aux Comptes
Grant Thornton FCN

Membre francais de
Grant Thornton International

Cyril Brogniart Serge Floch Patrick Vicens
Associé Associé Associé






A consulter galement

Rapport d'activité 2019 Rapport sur la gestion
['Unédic, partenaire social  des risques, le contrdle
de notre bien commun et l'audit 2019

Rapport financier 2019 - Juillet 2020
ISSN 0997-1351
Conception et réalisation graphique : A noir, www.anoir.fr
Illustration de couverture : David Despau/Colagene.com

L, rue Traversiere
75012 Paris
Tel.: 0144 87 64 00

in ¥ &

unedic @unedic unedic.org

Unédic






